
Avenida Gonçalo Antunes de Barros, 3196 

Carumbé, Cuiabá / MT 

CEP: 78050-667 

Canais de atendimento: 0800 646  6115  | WhatsApp 65 99276-6008 

Igua.com.br/cuiaba 

 

CE-E-AC/CUIABÁ REGULA-REGULATÓRIO-1-3087/2025 
 
Cuiabá-MT, 8 de outubro de 2025. 
 
 
À AGÊNCIA DE FISCALIZAÇÃO E REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS PÚBLICOS DELEGADOS  
DO MUNICÍPIO DE CUIABÁ – CUIABÁ REGULA  
Ilmo. Sr. Hemerson Leite de Souza  
Diretor Regulador de Saneamento 

 
Referente: Contrato de Concessão resultante do Edital nº 014/2011 
 
Assunto: Resposta ao Ofício n° 319/2025 – DIRSAN/SUPJUR/CUIABÁ REGULA – Solicitação de 
documentos e esclarecimentos adicionais – 2ª Revisão Ordinária 
 
 

Prezado Diretor Regulador, 
 
 

A Águas Cuiabá S.A. – Concessionária de Serviços Públicos de Água e Esgoto 

(“Concessionária”), pessoa jurídica de direito privado com sede no Município de Cuiabá, 

Estado de Mato Grosso, na Avenida Gonçalo Antunes de Barros, n.º 3.196, Bairro Carumbé, 

CEP 78050-667, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica do Ministério da Fazenda 

(CNPJ) sob o n.º 14.995.581/0001-53, neste ato devidamente representada na forma de seu 

Estatuto Social, vem informar o que segue. 

 
A Concessionária recebeu, para manifestação, o Ofício n° 319/2025 – 

DIRSAN/SUPJUR/CUIABÁ REGULA, que solicita o encaminhamento de documentos e de 

esclarecimentos adicionais, para a continuidade das análises técnicas e regulatórios no 

âmbito da 2ª Revisão Ordinária. Desse modo, considerando o exposto no ofício, a Cuiabá 

Regula requereu as informações indicadas a seguir. 

 
Antes de adentramos às respostas propriamente ditas, a Concessionária 

inicialmente, esclarece que, sem prejuízo do envio da documentação solicitada, aguarda um 

retorno da Agência Reguladora em relação aos pleitos da Revisão Ordinária dentro do prazo 

de 120 (cento e vinte) dias, nos termos apresentados na correspondência CE-E-

AC/CUIABÁREGULA-REGULATÓRIO-1-1861/2025, protocolada em 17/06, cuja expiração do 

prazo se dá em 15/10/2025. Cumpre ressaltar que os documentos solicitados já foram 

previamente disponibilizados no pleito da RO, sendo, contudo, reencaminhados por meio da 

presente missiva. 
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Feita a introdução acima, passamos às respostas aos pedidos de informações: 

 
 
1. Pareceres técnicos e/ou estudos de viabilidade realizados; 

 
• Descrição da política de registro de despesas com Provisão para Créditos 

de Liquidação Duvidosa (PCLD) adotada no período de dezembro/2019 a 
abril/2021; 

 
Caracteriza-se como PCLD, as faturas que estão vencidas há mais de 180 dias. Do 

ponto de vista prático, quando a fatura chega nessa condição, o débito do cliente que antes 

afetava apenas a situação do caixa, começa a afetar também o resultado econômico da 

empresa (EBITDA). Ou seja, se trata de valor estimado pela empresa que não será recebido 

em decorrência da inadimplência. 

 
 

• Relatório analítico contendo as faturas registradas em PCLD, mês a mês, 
com respectivos dados e valores recuperados a título de valor nominal, 
multas e juros; 

 
Sem prejuízo das informações apresentadas previamente no pleito, 

encaminhamos no ANEXO 1, relatório contendo os dados solicitados. 

 
 
• Justificativa quanto à adoção do período de quatorze (14) meses, tendo em 

vista que a vigência dos decretos foi de aproximadamente nove (09) meses. 
 

Em consonância ao descrito no pleito, em 20 de março de 2020, o Prefeito 

Municipal de Cuiabá publicou o Decreto n° 7.847 2020, o qual determinou a proibição da 

Concessionária em realizar a suspensão do abastecimento de água para consumidores 

inadimplentes pelo prazo de 60 (sessenta) dias.  

 
Os efeitos do Decreto n° 7.847/2020 foram prorrogados por mais duas vezes, e 

vigoraram até 31 de dezembro de 2020. A primeira prorrogação ocorreu em 26 de maio de 

2020, por meio da edição e da publicação do Decreto n° 7.924/2020. Já a segunda 

prorrogação, por sua vez, ocorreu em 9 de setembro de 2020, por meio da edição e da 

publicação do Decreto n° 8.086/2020.  

 
Além disso, o Poder Concedente, em 28 de janeiro de 2021, publicou o Decreto 

municipal n° 8.319/2021, que suspendeu o reajuste anual homologado pela ARSEC durante 
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um período de 90 (noventa) dias. Assim, em síntese, a aplicação do reajuste não pôde ser 

efetivada até que findasse o Decreto 8.319/2021 em 27 de abril de 2021. 

 
O adiamento da efetivação do reajuste contratual do ano de 2021 impactou ainda 

mais a arrecadação da Concessionária, já comprometida pelo aumento significativo do fluxo 

de usuários inadimplentes como um dos efeitos ocasionados pela pandemia causada pelo 

Covid-19. Isso porque a Concessionária continuou a incorrer nos custos necessários à 

prestação dos serviços a partir de 20 de março de 2020, sem, no entanto, ter a reposição 

sobre o valor da tarifa das perdas inflacionárias do ano anterior e sem contar com o principal 

mecanismo que a legislação e o Contrato de Concessão lhe disponibilizam para cobrar dos 

usuários o pagamento pelos serviços prestados. 

 
Diante do exposto, verifica-se que os impactos da Covid-19 iniciaram no Decreto 

n° 7.847/2020 em março de 2020 e se encerraram com o Decreto n° 8.319/2021, totalizando 

assim, 14 (quatorze) meses (Mar/20 até Abr/21). 

 
 

2. Dação em pagamento; 
 

• Demonstrativo atualizado, emitido pela SEFAZ, com o montante 
efetivamente utilizado. 

 
No ANEXO 2, encaminhamos o Ofício Nº 05457/2024/GD/SEFAZ, emitido pela 

SEFAZ-MT reconhecendo os valores relativos à Dação em Pagamento. 

 
 
3. Faturamento em condomínios: 

 
• Documentos comprobatórios da quantidade de condomínios impactados 

pela revisão do Tema 414 do STJ; 
 
Segue o relatório contendo a quantidade de condomínios impactados pela 

revisão do Tema 414 do STJ, ANEXO 3. 

 
 
• Descrição analítica da quantidade de unidades consumidoras que teriam 

sido faturadas em desconformidade com a decisão do referido tribunal. 
 
O ANEXO 3, contém a quantidade de unidades consumidores faturadas em 

desconformidade com a decisão do STJ. 
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4. Sistema Misto da Bacia da Prainha: 
 

• Orçamentos detalhados 
 
Como descrito no Pleito Complementar protocolado em 24/10/2024, a 

mensuração do impacto da adoção do sistema de tomada de tempo seco (sistema misto) 

na Bacia da Prainha foi devidamente apresentada na Carta CE-E-AC/ARSEC-REGULATÓRIO-

1-03292/2023 (ANEXO 4), a qual inclui orçamentos detalhados de CAPEX e OPEX para ambos 

os sistemas: separador absoluto e sistema misto.   

 
 
• Relatórios técnicos. 
 
A Concessionária sempre buscou esclarecer e evidenciar todas as questões que 

envolvem a implantação do sistema misto com tomada de tempo seco como solução 

adequada para a coleta de esgoto na Bacia da Prainha. Posto isto, nos termos do Processo 

Administrativo n° 1093/2023, foram encaminhadas extensas documentações com Memorial 

Descritivo, Relatório de viabilidade técnica e operacional de esgotamento sanitário na bacia 

da Prainha, mapas e cronograma de implantação. 

 
Desse modo, todas as informações atinentes à conveniência da solução, assim 

como à viabilidade técnica, operacional, regulatória do sistema misto com tomada de tempo 

seco como solução adequada para a coleta de esgoto na Bacia da Prainha foram 

devidamente encaminhadas pela Concessionária à Agência Reguladora, tendo justificado os 

termos estabelecidos no acordo firmado diante dos riscos de implantação do sistema 

separador absoluto na região, sendo que, tais documentações estão disponibilizadas no link: 

Documentação Projeto Prainha. 

 
• Documentos que subsidiaram a precificação apresentada; 
 
Além da carta já mencionada no item anterior, a referida correspondência 

contempla os seguintes documentos: Memorial Descritivo - EA.P&C.2023.IGUA.01-01-HID-

MD-001=05 - Relatório de Viabilidade Técnica e Operacional de Esgotamento Sanitário da 

Bacia Prainha (EAGUA), Memorial Descritivo CapEx – Prainha CB-CPX-G-001-00-A-X-MD-

0001(Águas Cuiabá) e Modelagem Hidráulica - 2023-098-IGUA-CB-RP-BACIA-D0-

PRAINHA_R6 (MasterPro). 
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• Orçamentos específicos relativos ao sistema de tomada de tempo seco da 
referida Bacia. 

 
No ANEXO 5, encaminhamos o orçamento solicitado, com referência SINAPI 

(Sistema Nacional de Preços e Índices para a Construção Civil). Além disso, a Carta CE-E-

AC/ARSEC-REGULATÓRIO-1-03292/2023, contém os demais orçamentos. 

 
Por fim, a Concessionária reitera que aguarda um retorno da Agência Reguladora 

em relação aos pleitos, dentro do prazo citado anteriormente, indicando o planejamento e 

cronograma dos próximos passos da Revisão Ordinária. 

 
Feitos os esclarecimentos necessários, a Águas Cuiabá permanece totalmente à 

disposição para sanar eventuais dúvidas ou esclarecimentos adicionais que se mostrem 

necessários, bem como renova protestos de estima e consideração. 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 

Águas Cuiabá – Concessionária de Serviços Públicos de Água e Esgoto do Município 
Leonardo Menna Barreto Laranja  

Diretor Geral 
Julie da Cunha Campbell 

Diretora Operacional 
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