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OFICIO N° 117/2025 — DIRSAN/DIRPRE/SUPJUR /CUTIABA REGULA

Cuiaba, 25 de julho de 2025.

Ao Senhor

Carlos Antonio Luque

Representante Legal

Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE

Avenida Corifeu de Azevedo Marques, n° 5.677, Vila Sao Francisco
Sao Paulo/SP — CEP: 05339-005

C/C

Ao Senhor

Fernando Scharlack Marcato

Coordenador do Projeto | Pesquisador

Fundag¢@o Instituto de Pesquisas Economicas — FIPE

Assunto: Apresentagio de Pleitos pela Cuiaba Regula para Analise Econdmico-

Financeira — 2* Revisdo Ordinaria

Prezados Senhores,

A Agéncia de Fiscalizagdo e Regulagdo dos Servigos Publicos

Delegados do Municipio de Cuiaba — CUIABA REGULA, autarquia municipal de

regime especial, instituida pela Lei Complementar Municipal n°® 558, de 25 de

abril

de 2025, com as alteracdes promovidas pela Lei Complementar n® 561, de 2 de junho

de 2025, por intermédio de sua Diretoria Reguladora de Saneamento, vem, por meio

do presente expediente, submeter a apreciagdo os pleitos a\seguir éncados, para
18
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fins de avaliagdo econdmico-financeira, no &mbito da 2° Revisdo Ordinaria do
Contrato de Concessio dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua ¢

Esgotamento Sanitario do Municipio de Cuiaba.

Ressalta-se que a apresentagdo dos referidos pleitos visa
contribuir para o aperfeicoamento e a atualizagdo dos instrumentos de
monitoramento e controle, com o objetivo de promover maior eficiéncia na
prestagido dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario

em ambito municipal.

1. Cobertura Populacional

1.1. Inconsisténcias na Formula de Célculo dos Indicadores
de Cobertura dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(ICSA e ICSE)

A avaliacdo dos indicadores de cobertura dos servigos de
abastecimento de agua (ICSA) e de esgotamento sanitario (ICSE) evidencia
inconsisténcia relevante, a qual compromete a fidedignidade dos resultados,
indicando percentuais de atendimento superiores a realidade.

Conforme previsto no Anexo V — Termo de Referéncia, ambos
os indicadores sdo expressos por meio de fragdes compostas por numerador e
denominador. O numerador representa a parcela da populagdo efetivamente
atendida, enquanto o denominador corresponde ao total de habitantes da area urbana,
estabelecendo, portanto, o limite maximo possivel para o calculo.

Verifica-se, contudo, inadequagdo na metodologia atualmente
adotada. Tomando-se como exemplo o calculo do ICSA em exercicios anteriores,
constata-se que o numero de habitantes supostamente atendidos pelos servigos de
abastecimento de dgua ultrapassou o total de habitantes urbanos, resultandp em
2
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indices superiores a 100%, tal situag@o destoa da realidade e gera a falsa percep¢ao
de que a totalidade ou até mesmo mais do que isso da populagdo urbana estaria sendo
atendida.

Essa distor¢ao compromete a analise efetiva da demanda pelos
servigos, dificultando a identificagdo de é4reas que ainda necessitam de novas
ligagdes, especialmente diante do crescimento populacional e da expansdo urbana.

Ademais, tal cenario abre margem para alegagdes indevidas de
cumprimento contratual, mesmo quando hé atendimento insuficiente.

A situagdo revela-se ainda mais critica no que se refere ao ICSE,
uma vez que a formula empregada ndo reflete, com precisdo, a real cobertura da rede
coletora de esgoto no municipio.

Diante disso, propde-se a reavaliagdo dos critérios de calculo
desses indicadores, com a adog¢do de pardmetros técnicos objetivos para a aferigao
da cobertura e para a formulagdo de pleitos relacionados a novas ligagoes,
assegurando-se a universalizagdo progressiva dos servigos, inclusive nas areas
recentemente incorporadas ao perimetro urbano.

Ressalte-se a importancia de que, nesse processo de adequagao,
sejam observadas as diretrizes estabelecidas pelas normas da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico — ANA, especialmente no que se refere a distingao
conceitual entre “atendimento” e “cobertura’.

A proposta de revisdo visa, ainda, refletir adequadamente o
crescimento populacional e territorial do Municipio de Cuiabé, sem, a principio,
gerar impacto na equagdo econdmico-financeira do Contrato de Concessdo, desde

que observadas as metas contratuais vigentes.
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1.2. Adog¢do do Indice de Habitantes por Domicilio,
Conforme Dados do IBGE, para o Célculo dos Indicadores de Cobertura (ICSA
e ICSE)

Nos termos do Contrato de Concessdo, o calculo da cobertura
populacional baseia-se na multiplicagdo do numero de economias pelo nimero de
habitantes por domicilio, dividido pela populagdo urbana do municipio (conforme
Anexo 5 do Edital, p. 13). Ressalta-se, contudo, que a formula constante do edital
possui carater genérico, ao indicar apenas que a cobertura corresponde ao numero
de habitantes atendidos, dividido pelo total de habitantes da drea urbana,
multiplicado por 100%.

Diante dessa generalidade, optou-se pela adocao da
metodologia estabelecida pelo SNIS/SINISA, que recomenda o uso da multiplicagao
do numero de economias pelo indice de habitantes por domicilio, conforme dados
oficiais do IBGE.

Em 28 de junho de 2023, o IBGE divulgou novo resultado do
Censo Demografico, que reduziu o indice médio de habitantes por domicilio de 3,3
para 2,79. Tal alteragdo impactou diretamente os calculos de cobertura, reduzindo
significativamente os percentuais obtidos pela formula utilizada.

A titulo ilustrativo, apresentam-se os seguintes dados relativos

ao Indicador Contratual de Cobertura de Esgotamento Sanitario (ICSE):
e  Ano 11 (maio/2022 a abril/2023):
«  80,80% com 3,3 hab./domicilio

. 68,31% com 2,79 hab./domicilio

e Ano 12 (maio/2023 a abril/2024):
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«  91,26% com 3,3 hab./domicilio
. 77,15% com 2,79 hab./domicilio

Diante do exposto, solicita-se a FIPE que avalie e esclareca os

seguintes pontos:

a) A quem incumbe o risco decorrente da alteragdo no numero
médio de habitantes por domicilio, conforme os novos dados censitarios?
Deve-se considerar, para tanto, as disposi¢des contidas na Norma de
Referéncia n® S/ANA.

b) A partir de qual periodo o novo indice populacional (2,79
hab./domicilio) deve ser oficialmente adotado para fins de calculo dos
indicadores contratuais?

¢) E viavel a adogdo do indicador de atendimento, conforme
metodologia prevista nas normas da ANA, de forma a refletir com maior
fidelidade a realidade dos servigos? Em caso positivo, quais seriam os
impactos decorrentes dessa alteragao?

d) Caso se conclua que o risco da variagdo censitaria € de
responsabilidade da Concessionaria, quais seriam os impactos financeiros,

operacionais e regulatorios dessa interpretagao?

2. Bacia da Prainha

Situada na regido central do Municipio de Cuiaba, a Bacia da
Prainha vem sendo objeto de estudos e avaliagdes desde a elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB), em 2011. A época, o diagndstico
identificou que a bacia utilizava, como solugdo para o esgotamento sanitario, o

sistema denominado Tomada de Tempo Seco, que consiste
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esgoto instalada para captar efluentes diretamente das galerias de aguas pluviais do
corrego da Prainha, com posterior bombeamento para a Estagdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) Dom Aquino, denominada Zanildo Costa Macedo.

Entretanto, observa-se que a proposta técnica apresentada pela
Concessionaria, por ocasido da licitagdo, ndo contemplou a possibilidade de ado¢ao
de um sistema de coleta mista, ou seja, a coleta de esgoto em parte da bacia de forma

integrada a rede de drenagem pluvial conforme ilustrado na imagem a seguir:

OOCLCITIIOA M4 RCIDA FriliADR 2 CAipal f - A AN ?'D-Jd ('CAB
PREFEITURA MUNICIPAL DE CUIABA = MT - Edital de Concorrencian . 014/2011 1+ <dl] ‘ oh

PROPOSTA TECHICA 4| ambiental -

9..2.1) Coleta de Esgotos - Despejos domésticos e despejos especiais

0 sistema de coleta o afastamento dos esgolos santaros existente em Cuiabd apresenta paricularidades as quais ja foram cestacadas na Parte 6
desla proposta.

Ertretanto & importante dastacar o concerto ate eatdo adolado, que resulta em caracteristicas de reces coletoras em irés condiges distinlas
o Rede do tpo separador absoto,
+Redes do oo misto, com colelz conunla e aguas pluvass ¢ esoios sandnos e

+ Redes condominiais, que recebem exclusivamente esgolos santanos, porém displem de condicles hidréuicas e dmensionais menos

satisfalonas cua as redes convencionass.

As agbes de adequacdo co sistema de esgolo eslenie promoverdo, a0 090 do fempo, uma trans ¢a0 do sistema misto para separador absoi
de foma que a coleta de esgolos sananos seia realzada com exclusividade, deaando a treragem pluvial para cumprmento de sua funcdo
anginal,
Contudo, ao longo da operag@o do sistema, a Concessionaria
passou a apresentar diversas solicitagdes para que o sistema da Bacia da Prainha

fosse enquadrado como sistema hibrido, contemplando trechos afendidos por

separador absoluto e outros por sistema misto.
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Diante disso, faz-se necessaria a manifestagao da FIPE quanto
aos seguintes pontos:
a) Tratamento dos investimentos realocados para a Bacia
da Prainha
Qual o tratamento adequado a ser conferido aos investimentos
originalmente ndo previstos e que, posteriormente, foram realocados para

a Bacia da Prainha?

b) Metodologia de cobran¢a em vias com utilizagao de
tubulac¢des de drenagem pluvial
Qual deve ser a metodologia de cobranga nas vias em que a

coleta de esgoto ocorrer por meio das tubulagdes de drenagem pluvial?

¢) Insercio de novos indicadores — Diretrizes da ANA
Solicita-se analise dos possiveis impactos decorrentes da
adocdo das normas regulamentadoras ja publicadas pela Agéncia Nacional

de Aguas e Saneamento Bésico — ANA.

d) Inclusio de novo indicador recomendado pelo TCE-
MT

A Prefeitura Municipal de Cuiaba encontra-se em fase de
validacdo do Planejamento Estratégico, elaborado com base na Resolugao
Normativa n® 12/2023, do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
— TCE-MT. Entre os indicadores recomendados por aquele Tribunal,

destacam-se:
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. Indice de Atendimento da Popula¢io Total com Rede
de Agua (IARA)
«  Objetivo: Manter a cobertura em 99% até 2025.

Formula:

IARA = (Populagdo total com abastecimento de agua /

Populagio total do municipio) x 100

. Indice de Atendimento da Popula¢do Total com Rede

de Esgoto (IARE)

Objetivo: Elevar a cobertura dos servigos de esgotamento
sanitario de xx% para 91% até 2025.

Formula:

IARE = (Populagdo total com servigo de esgoto / Populagao

total do municipio) x 100

.  Indice de Esgoto Tratado Referido a Agua Consumida

(IETAC)

«  Objetivo: Aumentar o percentual de esgoto coletado e
tratado de 55% para 60% até 2025.

Formula:
IETAC = (Volume de esgoto tratado / Volume de agua

consumido) x 100

Observa-se que os dois primeiros indicadores ja constam do

Contrato de Concessdo, embora estejam sujeitos a variagdo decorrente da

OV a0
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adoc¢do do indice de habitantes por domicilio, apurado pelo IBGE (2,79 ou
3.3).

Ja o terceiro indicador (IETAC), por ndo estar previsto
contratualmente, demanda analise quanto a viabilidade de sua inclusdo no

referido instrumento contratual.

1. Tarifa de esgoto
Diante das diferentes interpretagdes quanto @ metodologia de
faturamento e cobranga da tarifa de esgoto, torna-se necessario avaliar a forma mais

adequada de aplicagdo, considerando as seguintes alternativas:

«  Aplicagio de 90% do valor da tarifa de esgoto sobre 100%
do volume de agua consumido — modelo atualmente praticado;
ou

«  Aplicagdo de 80% do valor da tarifa de esgoto sobre 100%
do volume de agua consumido — conforme previsto no regulamento
vigente.

Destaca-se, ainda, a necessidade de analise da estrutura tarifaria

atualmente adotada, bem como da existéncia de eventuais precedentes judiciais que

possam influenciar a definigdo do critério a ser aplicado.
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Reparo de Vazamentos

reduzir os custos decorrentes de perdas no sistema de abastecimento, propde-se a
revisdo dos critérios relacionados ao tempo de resposta e solugdo de vazamentos,
com a criagdo de pardmetros proporcionais ao diametro da tubulagdo afetada de

forma que, quanto maior o didmetro, menor o tempo autorizado para o reparo,
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ANENO |

ESTRUTURA TARIFARIA

CATEGORIA

nro

FAINA DE
CONSUMO (Hym ")

TARITA

AGLUA
(RY'm "

RESIDENCIAL SOCIAL

RESIDENCIAL

COMERCIAL

PUBLICA

Nota explicativa:

larita de esgoto

= 90% da tarifa de ag

LK

v

Tarifa de dgua: consumo minimo de 10 mYmcs

Regulamento:

considerando o impacto ampliado sobre o sistema.
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Art. 63. O VOLUME DE ESGOTO FATURADO sera considerado como 80% (oitenta
por cento) do VOLUME DE AGUA FATURADO. e serd cobrado segundo valores
estipulados pela ESTRUTURA TARIFARIA vigente e incidira somente sobre os
imaveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

6. Reduc¢io da Meta de Perdas e Critérios para Tempo de

Com o objetivo de promover maior eficiéncia operacional e
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Recomenda-se a analise da viabilidade de redugdo dos prazos
atualmente autorizados para o reparo de vazamentos, bem como a imposigdo de
restrigdes contratuais que incentivem a rapida detecgdo e corregao das falhas,
minimizando os impactos financeiros e técnicos relacionados as perdas de agua.

Adicionalmente, propde-se avaliar os efeitos de uma possivel
revisdio da meta de perdas atualmente pactuada, considerando os investimentos
realizados, a maturidade operacional da concessdo e os efeitos esperados sobre o

equilibrio econdémico-financeiro do contrato.

7. Gratuidade do Reaviso de Débito

O reaviso de débito constitui comunicagdo obrigatdria ao
usuario, com a finalidade de informar sobre a inadimpléncia e possibilitar a
regulariza¢do antes da suspensdo dos servigos, conforme previsto no § 2° do art. 40
da Lei Federal n° 11.445/2007. Tal procedimento integra o dever legal da
concessionaria, ndo se caracterizando como servigo adicional.

Considerando que o reaviso pode ser inserido de forma
automatizada no processo regular de leitura e faturamento sem custos operacionais
adicionais e que sua realizagdo por meio de canais digitais ndo implica presta¢ao
complementar, propde-se o reconhecimento da gratuidade do reaviso de debito,
ressalvadas as hipoteses especificas de atendimento presencial para emissdo de
segunda via, que permanecem passiveis de cobrangca nos termos da Tabela 2 —
Servigos Complementares.

Ressalte-se que a cobranga pelo reaviso foi iniciada pela
Concessionaria somente a partir de novembro de 2023, ndo compondo, portanto, a
matriz de receitas originalmente previstas no contrato de cogcessao, tampouco sendo
essencial para a sua manutengao.

11
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Assim, propde-se que a operacionalizagdo da gratuidade do
reaviso de débito seja debatida no dmbito desta Revisao Ordinaria, de modo a alinhar
o modelo de cobranca a legislagdo vigente e aos principios de modicidade e

transparéncia.

8. Inclusio de Verificador Independente

O Verificador Independente é um agente técnico ¢ imparcial,
com atribui¢des especificas para monitorar e validar, periodicamente, o desempenho
da concessionaria em relacio as metas contratuais. Sua atuagdo visa garantir
transparéncia, precisdo e credibilidade nas avaliagdes regulatorias.

Considerando que o contrato de concessao foi firmado em 2012,
periodo no qual a figura do Verificador Independente ainda néo era usual no pais,
propde-se sua inclusio como instrumento de modernizagdo da governanga
contratual, permitindo maior controle sobre os resultados efetivamente entregues a
populagao.

Para tanto, sugere-sc que:

a) A contratagdo do Verificador Independente seja realizada pela
agéncia reguladora, com a interveniéncia e anuéncia da concessionaria
Aguas de Cuiabé, com base em critérios técnicos a serem estabelecidos no
aditivo contratual decorrente da presente Revisdao Ordinaria;

b) Os custos relacionados a contratacdo e a atuacdo do
Verificador Independente sejam integralmente suportados pela
concessionaria, até o limite anual de R$ ®,® (valor por extenso), sendo 0s

impactos financeiros analisados no ambito desta Revisdo Ordinaria;

i 0 12
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¢) Variagdes nos custos, para mais ou para menos, dentro de um
limite de xx% (xx por cento) do valor fixado no item “b”, serdo reavaliadas
e tratadas na proxima revisdo ordinaria;

d) Variagdes superiores ao limite estabelecido no item “c”
poderdo ser tratadas em revisdao ordindria ou extraordinaria, conforme
iniciativa da parte impactada.

A incorporagao da figura do Verificador Independente reforgara

a imparcialidade e a robustez dos processos regulatorios, aprimorando o

acompanhamento contratual e os instrumentos de avaliagdo do desempenho da

concessionaria.

9. Cobranc¢a da Tarifa de Esgoto em Condominios com
Miiltiplas Unidades de Consumo

Decisdo recente do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), proferida
no julgamento do Recurso Especial Repetitivo n° 1.937.887-RJ (Tema 414), diverge
do disposto no art. 73 do regulamento anexo ao Contrato de Concessdo, conforme
demonstrado na imagem abaixo. Tal entendimento favorece a Concessionaria, ao

suprimir do usuério a prerrogativa de escolher a forma de faturamento da tarifa de

esgoto.

CAPITULO IX
DO FATURAMENTO E COBRANCA DOS SERVICOS
Art. 73. Para todas as LIGACOES, serd faturado no minimo, o valor minimo
correspondente a categoria de cada uma das ECONOMIAS abastecidas (residencial,
comercial, industrial ou publica) conforme ESTRUTURA TARIFARIA v igente.

§ 3° Em situagbes especificas para LIGACOES que abastecem mais de uma
ECONOMIA podera ser acordado entre CONCESSION ARIA ¢ USUARIO o nimero
minimo de ECONOMIAS faturadas, conforme a ocupagio das mesmas, capacidade do
hidrometro e caracteristica de demanda e consumo.
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Por esse motivo, torna-se imprescindivel que a FIPE esclareca

eventuais impactos relacionados ao possivel desequilibrio contratual.

Breve Historico

Faturamento de Condominios por Economias Mistas (Mono e
Multiplas Economias):

Em 2013, foi proposta Agdo Civil Publica em face do Municipio
de Cuiaba, da antiga ARSEC e da entdo Concessionaria CAB, com o objetivo de
resguardar os direitos dos consumidores diante de supostos abusos na cobranga da
tarifa de esgotamento sanitério € no faturamento de 4gua em condominios atendidos
por unico hidrometro.

Na ocasido, foi concedida liminar que garantiu aos condominios
a possibilidade de optar entre a cobranga proporcional ao consumo individual
(medido) ou pela divisio do consumo total com base no nimero de unidades
(multiplicagdo), além de determinar ampla divulgacdo dessa opgdo no site da
Concessionaria.

A liminar permaneceu vigente, mesmo apds a interposi¢ao de
agravo de instrumento, apelagdo e embargos de declaragdo, sendo posteriormente
reafirmada por meio de tutela de evidéncia em 23 de setembro de 2019.

Contudo, em junho de 2024, a Primeira Segdo do Superior
Tribunal de Justica (STJ) reformulou a tese sobre a cobranga em condominios com
um unico hidrometro, com o proposito de corrigir distor¢des e restabelecer o
equilibrio entre custo e faturamento. Tal decisdo implica a necessidade de revisao da
determina¢do judicial anteriormente vigente e a reavaliagdo do equilibrio

econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.
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Considerag¢des Finais

A proposi¢do de inclusdo desses temas na pauta da revisdo
ordinaria justifica-se diante da necessidade de adequar o Contrato de Concessao as
transformagdes regulatorias e operacionais do setor, assegurando a continuidade da
prestacdo eficiente dos servigos publicos e a adequada alocagdo dos recursos
disponiveis.

Acredita-se que a adog@o das medidas ora sugeridas contribuira
de forma efetiva para o aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados a
populagdo e para o fortalecimento do arcabougo regulatorio aplicavel.

Permanecemos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos
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