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Ao Senhor

Carlos Antônio Luque

Representante Legal

Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas - FIPE

Avenida Corifeu de Azevedo Marques, n' 5.677, Vila São Francisco

São Paulo/SP - CEP: 05339-005

CIC

Ao Seúor

Fernando Scharlack Marcato

Coordenador do Projeto I Pesquisador

Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas - FIPE

Assunto: Apresentação de Pleitos pela cuiabá Regula para Análise Econômico-

Financeira - 2o Revisão Ordinária

Prezados Senhores,

A Agência de Fiscalização e Regulação dos Serviços Públicos

Delegados do Município de Cuiabá - CUIABÁ REGULA, autarquia municipal de

regime especial, instituída pela Lei Complementar Municipal n'558, de 25 de abril

de2025,com as alterações promovidas pela Lei Complementar no 561, de 2 de junho

de2025,por intermedio de sua Diretoria Reguladora de Saneamento, vem, por meio

do presente expediente, submeter à apreciação os pleitos guir
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fins de avaliação econômico-financeira, no âmbito da 2' Revisão Ordinária do

Contrato de Concessão dos Serviços Públicos de Abastecimento de Água 
"

Esgotamento Sanitário do Município de Cuiabá.

Ressalta-se que a apresentação dos referidos pleitos visa

contribuir para o aperfeiçoamento e a atualização dos instrumentos de

monitoramento e controle, com o objetivo de promover maior eficiência na

prestação dos serviços públicos de abastecimento de água e esgotamento sanitário

em âmbito municipal.

l. Cobertura PoPulacional

1.1. Inconsistências na Fórmula de Cálculo dos Indicadores

de cobertura dos serviços de Abastecimento de Ág,ra e Esgotamento sanitário

(ICSA e ICSE)

A avaliação dos indicadores de cobertura dos serviços de

abastecimento de água (ICSA) e de esgotamento sanitário (ICSE) evidencia

inconsistência relevante, a qual compromete a fidedignidade dos resultados,

indicando percentuais de atendimento superiores à realidade.

Conforme previsto no Anexo V - Termo de Referência, ambos

os indicadores são expressos por meio de frações compostas por numerador e

denominador. O numerador representa a parcela da população efetivamente

atendida, enquanto o denominador corresponde ao total de habitantes da área urbana,

estabelecendo, portanto, o limite máximo possível para o cálculo.

Verifica-se, contudo, inadequação na metodologia atualmente

adotada. Tomando-se como exemplo o cálculo do ICSA em exercícios anteriores,

constata-se que o número de habitantes supostamente atendidos pelos serviço sde

abastecimento de água ultrapassou o total de habitantes urbanos, resultand
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índices superiores a 1000Â, tal situação destoa da realidade e gera a falsa percepção

de que a totalidade ou até mesmo mais do que isso da população urbana estaria sendo

atendida.

Essa distorção compromete a análise efetiva da demanda pelos

serviços, dificultando a identificação de áreas que ainda necessitam de novas

ligações, especialmente diante do crescimento populacional e da expansão urbana.

Ademais, tal cenário abre margem para alegações indevidas de

cumprimento contratual, mesmo quando há atendimento insuficiente.

A situação revela-se ainda mais crítica no que se refere ao ICSE,

uma vez que a fórmula empregada não reflete, com precisão, a real cobertura da rede

coletora de esgoto no municipio.

Diante disso, propõe-se a reavaliação dos critérios de cálculo

desses indicadores, com a adoção de parâmetros tecnicos objetivos para a aferição

da cobertura e para a formulação de pleitos relacionados a novas ligações,

assegurando-se a universalização progressiva dos serviços, inclusive nas áreas

recentemente incorporadas ao perímetro urbano'

Ressalte-se a importância de que, nesse processo de adequação,

sejam observadas as diretrizes estabelecidas pelas norÍnas da Agência Nacional de

Aguas e Saneamento Básico - ANA, especialmente no que se refere à distinção

conceitual entre " atendimento " e " co bertura ".

A proposta de revisão visa, ainda, refletir adequadamente o

crescimento populacional e territorial do Município de Cuiabá, sem, a princípio,

gerar impacto na equação econômico-financeira do Contrato de Concessão, desde
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^Fg&'"â1.2. Adoção do Índice de Habitantes por Domicílio,

conforme Dados do IBGE, para o cálculo dos Indicadores de cobertura (ICSA

e ICSE)

Nos termos do Contrato de Concessão, o cálculo da cobertura

populacional baseia-se na multiplicação do número de economias pelo número de

habitantes por domicílio, dividido pela população urbana do município (conforme

Anexo 5 do Edital, p. l3). Ressalta-se, contudo, que a formula constante do edital

possui caráter genérico, ao indicar apenas que a cobertura corresponde ao número

de habitantes atendidos, dividido pelo total de habitantes da área urbana,

multiplicado por 100%.

Diante dessa generalidade, optou-se pela adoção da

metodologia estabelecida pelo SNISiSINISA, que recomenda o uso da multiplicação

do número de economias pelo índice de habitantes por domicilio, conforme dados

oficiais do IBGE.

Em 28 de junho de 2023, o IBGE dirulgou novo resultado do

Censo Demográfico, que reduziu o índice médio de habitantes por domicílio de 3,3

para2,79. Tal alteração impactou diretamente os cálculos de cobertura, reduzindo

significativamente os percentuais obtidos pela fórmula utilizada.

A título ilustrativo, apresentam-se os seguintes dados relativos

ao Indicador Contratual de Cobertura de Esgotamento Sanitário (ICSE):

Àno ll (maiol2022 a abriV2023):

. 80,80% com 3,3 hab./domicílio

. 68,31% com2,'79 hab./domicílio

Ano 12 (maiol2023 aabrill2024)z

a

a
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91,26% com 3,3 hab./domicílio

7 7,1 5% com 2,7 t hab./domicílio

Diante do exposto, solicita-se à FIPE que avalie e esclareça os

seguintes pontos:

a) Aquem incumbe o risco decorrente da alteração no número

médio de habitantes por domicílio, conforme os novos dados censitários?

Deve-se considerar, para tanto, as disposições contidas na Norma de

Referência n" S/ANA.

b) A partir de qual período o novo índice populacional (2,79

hab./domicílio) deve ser oficialmente adotado para fins de cálculo dos

indicadores contratuais?

c) E viável a adoção do indicador de atendimento, conforme

metodologia prevista nas norrnas da ANA, de forma a refletir com maior

fidelidade a realidade dos serviços? Em caso positivo, quais seriam os

impactos decorrentes dessa alteração?

d) Caso se conclua que o risco da variação censitária é de

responsabilidade da Concessionária, quais seriam os impactos financeiros,

operacionais e regulatórios dessa interpretação?

2.Bacia da Prainha

Situada na região central do Município de Cuiabá, a Bacia da

Prainha vem sendo objeto de estudos e avaliações desde a elaboração do Plano

Municipal de saneamento Básico (PMSB), em 2011. À época, o diagnóstico

identif,rcou que a bacia uÍilizava, como solução para o esgotamento sanitário, o

sistema denominado Tomada de Tempo Seco, que consiste est

ôe
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esgoto instalada para captar efluentes diretamente das galerias de águas pluviais do

córrego da Prainha, com posterior bombeamento para a Estação de Tratamento de

Esgoto (ETE) Dom Aquino, denominada Zanildo Costa Macedo.

Entretanto, observa-se que a proposta técnica apresentada pela

concessionária, por ocasião da licitação, não contemplou a possibilidade de adoção

de um sistema de coleta mista, ou seja, a coleta de esgoto em parte da bacia de forma

integrada à rede de drenagem pluvial conforme ilustrado na imagem a seguir:

PltfBIUfi,{ lJlJlfflPÂl Dt CUIABA - l,ll' tditâl de Csnonêrda n'. 014/2011

PfiOPOsIÂIÍTillü all1brelr[[
I
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e hÍm W a d# & 60m $úÊ tNp t*adt otlt oün,Wofr, demd0 a úwFI Évd Ed ülÍ,ítilíú dl stla fuIÊ

sr$Íri.

Contudo, ao longo da operação do sistema, a Concesstonána

passou a apresentar diversas solicitações para que o sistema da Bacia da Prainha

fosse enquadrado como sistema hibrido, contemplando trechos

separador absoluto e outros por sistema misto.
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Diante disso, faz-se necessária a manifestação da FIPE quanto

aos seguintes pontos:

a) Tratamento dos investimentos realocados parâ a Bacia

da Prainha

Qual o tratamento adequado a ser conferido aos investimentos

originalmente não previstos e que, posteriormente, foram realocados para

a Bacia da Prainha?

b) Metodologia de cobrança em vias com utilização de

tubulações de drenagem pluvial

Qual deve ser a metodologia de cobrança nas vias em que a

coleta de esgoto ocorrer por meio das tubulações de drenagem pluvial?

c) Inserção de novos indicadores - Diretrizes da ÀNA

Solicita-se análise dos possíveis impactos decorrentes da

adoção das normas regulamentadoras já publicadas pela Agência Nacional

de Águas e Saneamento Básico - ANA.

d) Inclusão de novo indicador recomendado pelo TCE-

MT

A Prefeitura Municipal de Cuiabá encontra-se em fase de

validação do Planejamento Estrategico, elaborado com base na Resolução

Normativa n" 1212023, do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso

- TCE-MT. Entre os indicadores recomendados por aquele Tribunal,

destacam-se:
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. Índice de Atendimento da População Total com Rede

de Água 0ARA)
. Objetivo.' Manter a cobertura em 99%o aÍé 2025.

Fórmula:

IARA : (População total com abastecimento de água I

População total do município) x IQQ

. Índice de Atendimento da População Total com Rede

de Esgoto (IARE)

Objetivo: Elevar a cobertura dos serviços de esgotamento

sanitário de xxYo para9lYo até 2025.

Fórmula:

IARE: (População total com serviço de esgoto / População

total do município) x lQQ

. Índice de Esgoto Tratado Referido à Água Consumida

(TETAC)

. Objetivo.' Aumentar o percentual de esgoto coletado e

tratado de 55/o para 60oÁ até 2025.

Fórmula:

IETAC : (Volume de esgoto tratado / Volume de água

consumido) x 100

Observa-se que os dois primeiros indicadores já constam do

Contrato de Concessão, embora estejam sujeitos à v ação decorrente da
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adoção do índice de habitantes por domicílio, apurado pelo IBGE (2,79 ou

3,3).

Já o terceiro indicador (IETAC), por não estar previsto

contratualmente, demanda análise quanto à viabilidade de sua inclusão no

referido instrumento contratual.

1. Tarifa de esgoto

Diante das diferentes interpretações quanto à metodologia de

faturamento e cobrança da tarifa de esgoto, torna-se necessário avaliar a forma mais

adequada de aplicação, considerando as seguintes altemativas:

. Aplicaçã o de 90%o do valor da tarifa de esgoto sobre 1 00%

do volume de água consumido - modelo atualmente praticado;

ou

. Aplicação de 80% do valor da tarifa de esgoto sobre 100%

do volume de água consumido - conforme previsto no regulamento

vigente.

Destaca-se,ainda,anecessidadedeanálisedaestruturatarifária

atualmente adotada, bem como da existência de eventuais precedentes judiciais que

possam influenciar a definição do critério a ser aplicado.
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N.,ra (.riplicnlit?:
'lirrit3 dc cs8')td - 909! ílâ târilh dd :rglir
Terili dc igua: tottsunr() ntioimo dc lí! Ít\'rni's

Regulamento:

Afl. 63. O VOLUI\íIj DE ESCOTO FÂTURADO será çonsiderodo conro ll0-o,ó (oit§nh
po. !'€nto) do VOLUME DE ÁCUA FÀTURADo. e strá cobrado segundo valorcs
estipulados pela ESTRUTURA TARIFARIA rigente e incidini somenle sobre or
imóveis scrr idos por sislcma dt' redes colcloms esislcnles no logradortro público.

6. Redução da Meta de Perdas e Critérios para Tempo de

Reparo de Vazamentos

Com o objetivo de promover maior eficiência operacional e

reduzir os custos decorrentes de perdas no sistema de abastecimento, propõe-se a

revisão dos critérios relacionados ao tempo de resposta e solução de vazamentos,

com a criação de parâmetros proporcionais ao diâmetro da tubulação afetada de

forma que, quanto maior o diâmetro, menor o tempo autorizado para o reparo,

considerando o impacto ampliado sobre o sistema.
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Recomenda-se a análise da viabilidade de redução dos prazos

atualmente autorizados para o reparo de vazamentos, bem como a imposição de

restrições contratuais que incentivem a rápida detecção e correção das falhas,

minimizando os impactos financeiros e técnicos relacionados às perdas de água.

Adicionalmente, propõe-se avaliar os efeitos de uma possível

revisão da meta de perdas atualmente pactuada, considerando os investimentos

realizados, a maturidade operacional da concessão e os efeitos esperados sobre o

equilíbrio econômico-financeiro do contrato.

7. Gratuidade do Reaviso de Débito

O reaviso de débito constitui comunicação obrigatória ao

usuário, com a finalidade de informar sobre a inadimplência e possibilitar a

regularizaçáo antes da suspensão dos serviços, conforme previsto no § 2'do art. 40

da Lei Federal n" 1l .44512007. Tal procedimento integra o dever legal da

concessionária, não se caracterizando como serviço adicional.

Considerando que o reaviso pode ser inserido de forma

automatizada no processo regular de leitura e faturamento sem custos operacionais

adicionais e que sua realizaçáo por meio de canais digitais não implica prestação

complementar, propõe-se o reconhecimento da gratuidade do reaviso de debito,

ressalvadas as hipóteses específicas de atendimento presencial para emissão de

segunda via, que peÍrnanecem passíveis de cobrança nos termos da Tabela 2 -
Serviços Complementares.

Ressalte-se que a cobrança pelo reaviso foi iniciada pela

Concessionária somente a partir de novembro de 2023, não compondo, portanto, a

matriz de receitas originalmente previstas no contrato de co

essencial para a sua manutenção.

cessao mpouco sendo
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Assim, propõe-se que a operacionalização da gratuidade do

reaviso de débito seja debatida no âmbito desta Revisão Ordinária, de modo a alinhar

o modelo de cobrança à legislação vigente e aos princípios de modicidade e

transparência.

8. Inclusão de Verificador Independente

O Verificador Independente é um agente técnico e imparcial,

com atribuições específicas para monitorar e validar, periodicamente, o desempenho

da concessionária em relação às metas contratuais. Sua atuação visa garantir

transparência, precisão e credibilidade nas avaliações regulatórias.

Considerando que o contrato de concessão foi frrmado em2012,

período no qual a figura do Verificador Independente ainda não era usual no país,

propõe-se sua inclusão como instrumento de modemização da govemança

contratual, permitindo maior controle sobre os resultados efetivamente entregues à

população.

Para tanto, sugere-se que:

â) A contratação do Verifrcador Independente seja realizada pela

agência reguladora, com a interveniência e anuência da concessionária

Águas de Cuiabá, com base em criterios tecnicos a serem estabelecidos no

aditivo contratual decorrente da presente Revisão Ordinária;

b) Os custos relacionados à contratação e à atuação do

Verificador Independente sejam integralmente suportados pela

concessionária, até o limite anual de R§ .,. (valor por extenso), sendo os

impactos financeiros analisados no ârnbito desta Revisão Ordinária;
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c) Variações nos custos, para mais ou para menos, dentro de um

limite de xx% (xx por cento) do valor fixado no item "b", serão reavaliadas

e tratadas na próxima revisão ordinária;

d) Variações superiores ao limite estabelecido no item "c"

poderão ser tratadas em revisão ordinária ou extraordinária, conforme

iniciativa da parte impactada.

A incorporação da figura do Verificador Independente reforçará

a imparcialidade e a robustez dos processos regulatórios, aprimorando o

acompaúamento contratual e os instrumentos de avaliação do desempenho da

concesslonana.

9. Cobrança da Tarifa de Esgoto em Condomínios com

Múltiplas Unidades de Consumo

Decisão recente do Superior Tribunal de Justiça (STJ), proferida

no julgamento do Recurso Especial Repetitivo n" 1.937.887-RJ (Tema4l4), diverge

do disposto no art.73 do regulamento anexo ao Contrato de Concessão, conforme

demonstrado na imagem abaixo. Tal entendimento favorece a Concessionária, ao

suprimir do usuário a preffogativa de escolher a forma de faturamento da tarifa de

esgoto.

í:ÂPlTIlLo l.\
DO SÁT|RÂ\IEITO li COBt[,rfiÇÀ l]OS S§Rl',lÇO§

Art, 7J. Para todas as LICÂÇÕE§, será lalurado no mhtimo, o valor minimo

correspandcnte à categuria de cada uma rias E(ONOMIÀ§ abistecidas (rcsidencial,

comercial, indusrnal ou püblicui mnl'ormc ESTRUTL,RA TARIFARIA vigente.
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§ i* Em sitLr:rçôes especificas para LIGÁÇÕIS que abasteecrn, mais de uma

I'.CON()l\'tlA podcrii scr ai.rordado entre CONCI§,SSIONARIÁ c USUARIO o núrlcro
nrínimo tlc L.C'ONOh'IlAS lirturatlas. confonnç t ucupaçào tlas mesntits. eapacid

hidrônr,i:trú e çaraclerísticit de demanda e t:!!nsumü.
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Poressemotivo,torna-seimprescindívelqueaFIPEesclareça

eventuais impactos relacionados ao possível desequilíbrio contratual.

Breve Histórico

Faturamento de Condomínios por Economias Mistas (Mono e

Múltiplas Economias):

Em 201 3, foi proposta Ação Civil Pública em face do Município

de Cuiabá, da antiga ARSEC e da então Concessionária CAB, com o objetivo de

resguardar os direitos dos consumidores diante de supostos abusos na coblança da

tarifa de esgotamento sanitário e no faturamento de água em condomínios atendidos

por único hidrômetro.

Na ocasião, foi concedida liminar que garantiu aos condomínios

a possibilidade de optar entre a cobrança proilorcional ao consumo individual

(medido) ou pela divisão do consumo total com base no número de unidades

(multiplicação), além de determinar ampla dirulgação dessa opção no site da

Concessionária.

A liminar permaneceu vigente, mesmo após a interposição de

agravo de instrumento, apelação e embargos de declaração, sendo posteriormente

reafirmada por meio de tutela de evidência em 23 de setembro de 2019.

Contudo, em junho de 2024, a Primeira Seção do Superior

Tribunal de Justiça (STJ) reformulou a tese sobre a cobrança em condomínios com

um único hidrômetro, com o propósito de corrigir distorções e restabelecer o

equilíbrio entre custo e faturamento. Tal decisão implica a necessidade de revisão da

determinação judicial anteriormente vigente e a reavaliação do equilíbrio
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Atenciosamente,

HEM ON LEITE DE SOU
DireÍor ador de mento Básico

x\ê
U
ente

A REGULA
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Dire

Considerações Finais

A proposição de inclusão desses temas na pauta da revisão

ordinária justifica-se diante da necessidade de adequar o Contrato de Concessão às

transformações regulatórias e operacionais do setor, assegurando a continuidade da

prestação eficiente dos serviços públicos e a adequada alocação dos recursos

disponíveis.

Acredita-se que a adoção das medidas ora sugeridas contribuirá

de forma efetiva para o aprimoramento da qualidade dos serviços ofertados à

população e para o fortalecimento do arcabouço regulatório aplicável.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos

adicionais.


