CUIABA
REGULA

RESOLUCAO NORMATIVA N° 10, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2025.

Dispde sobre solugoes alternativas adequadas de abastecimento

de dgua e de esgotamento sanitdrio.

A Diretoria Colegiada da Agéncia de Fiscalizagdo e Regulagdo
dos Servigos Pablicos Delegados Do Municipio De Cuiaba — Cuiabd Regula. no exercicio
das atribui¢des que lhe sdo conferidas por lei, e considerando o disposto na Lei Federal
n° 11.445/2007, com as alteragdes introduzidas pela Lei Federal n® 14.026/2020, bem
como na Resolugdo ANA n° 192/2024;

CONSIDERANDO que, nos termos do artigo 4° da Lei
Complementar n° 558, de 25 de abril de 2025, compete a Agéncia de Fiscalizagdo e
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Cuiaba — CUIABA
REGULA normatizar, regular, controlar e fiscalizar os servigos publicos e suas
respectivas tarifas, quando prestados de forma indireta, mediante delegagdo a iniciativa

privada, por meio de concessao;

CONSIDERANDO o disposto no Contrato de Concesséo.
especificamente na Clausula 24.3, alinea “b” — Direitos e Obrigagdes da Agéncia de
Regulagdo, que atribui @ Agéncia Reguladora a competéncia para expedir as normas
necessarias a regulamentagio e a fiscalizagdo da prestagdo, pela Concessiondria, dos

servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia ANA n° 8,
estabelece diretrizes voltadas a universalizag@o dos servigos de abastecimento de agua e

de esgotamento sanitario, destacando expressamente a importdncia e as potenciais

contribui¢des das solugdes alternativas; Neste escopo, a NR n° 8 estabelece que:

Art. 20. Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de

abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdario, sdo admitidas,
Pagina 1 de 46 \\\(_

Rua Comandante Costa, n® 672. g OUVIDORIA
Centro Norte - CEP 78020-400 (65)98463-4919 cuiabaregula.protocolo@cuiaba.mt.gov.br )) (65)98463-5539



CUIABA
REGULA

para fins de universalizagdo, solugdes alternativas adequadas,

executadas por meio de a¢do ou prestag¢do, desde que previsias

em norma publicada pela entidade reguladora infranacional.

§ 1°Cabe a entidade reguladora infranacional definir, em norma,

as_solucdes alternativas adequadas previstas, observando as

caracteristicas socioculturais, densidade demogrdfica, aspectos
ambientais e outros critérios pertinentes as peculiaridades

locais.

§ 2° A _entidade reguladora_infranacional é responsavel por

verificar. nas _edificacdes permanentes elegiveis. a correla

construcdo _da solugdo alternativa,. observando as normas e

padrioes_da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou de

outras entidades normativas competentes.

§ 3% A solu¢do alternativa pode ser oferecida como_servigo

publico, mediante cobranga do usudrio, desde que o prestador se

responsabilize pela adequagdo, manutengdo da infraestrutura e

monitoramento do tratamento utilizado.

CONSIDERANDQO. ainda, o § 3° do artigo 11-B do mesmo
dispositivo legal, que determina que as metas de universalizagio sejam apuradas de forma
proporcional ao periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou termo aditivo e
o prazo estabelecido no caput, de maneira progressiva, devendo ser antecipadas quando
as receitas provenientes da prestagdo eficiente do servigo assim o possibilitarem.

conforme a regulamentagio vigente;

CONSIDERANDO o paragrafo Gnico do artigo 20 da Lei
Federal n° 11.445, de 2007. que atribui a entidade responsavel pela regulagdo e
fiscalizag@o dos servigos a competéncia para verificar o cumprimento, pelos prestadores,
dos planos de saneamento, em conformidade com as disposigdes legais, regulamentares

e contratuais;
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CONSIDERANDO o artigo 23 da Lei Federal n° 11.445, de
2007, que dispde que a entidade reguladora, observadas as diretrizes fixadas pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, deveréd editar normas referentes as
dimensdes técnica, econdmica e social da prestagdo dos servigos publicos de saneamento

basico;

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n® xxxx/2025,
em tramite na Agéncia de Fiscalizagdo e Regulagdo dos Servigos Pablicos Delegados do

Municipio de Cuiabd — CUIABA REGULA.
RESOLVE:

Aprovar a Resolugdo que dispde sobre solugdes alternativas

adequadas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

CAPITULO 1
DO OBJETO DA RESOLUCAO

Art. 1° Esta Resolugdo disciplina as solugdes alternativas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, individuais e coletivas, quando
configuradas como servigo publico ou agdes de saneamento de responsabilidade privada,
e sua contabilizagdo para fins de cumprimento das metas de universalizagdo definidas no

art. 11-B, da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 1° As solugdes alternativas, implantadas nas situagdes dispostas
nos arts. 5° e 6° desta Resolugdo, se configuram servigo pablico quando houver previsdo

em contrato, regulamento de prestagdo direta ou ato do titular.

§ 2° Nos casos ndo abrangidos pelo § 1°, as solugdes alternativas

configuram agdo de saneamento de responsabilidade privada.

§ 3° Nao faz parte do objeto desta Resolugdo a regulagdo de /

aspectos ambientais, urbanisticos, de uso e ocupagdo do solo, de gestdo de recursoé
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hidricos e de vigilancia sanitaria referente as solugdes alternativas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitdrio ou agdes de saneamento basico de responsabilidade

privada.

§ 4° As disposigoes estabelecidas nesta Resolugdo poderdo ser
substituidas ou complementadas, para os casos de comunidades indigenas, por ato
conjunto da CUIABA REGULA e do Distrito Sanitario Especial Indigena da 4rea da
comunidade em questdo, de modo observar as especificidades socioculturais da

comunidade e a viabilidade técnica e econémica da solug¢do alternativa.

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para fins dessa Resolugdo, considera-se:

I — agdo de saneamento de responsabilidade privada: agdo
executada por meio de solugdes alternativas, em que o usuario ndo depende de prestador
de servigos piiblicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario (Norma de

Referéncia ANA n° 8/2024);

Il — Area de abrangéncia da prestagdo de servigos: espago
geografico, definido no objeto do contrato ou em outro instrumento legalmente admitido,
no qual o prestador se obriga a executar os servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario, considerados individual ou conjuntamente (Resolugdo Normativa

n® 5/2025 - CUIABA REGULA);

III — areas elegiveis: areas que atendem ao disposto nos arts. 5° e

6°, nas quais € permitida ou exigida a implantagdo de solugdes alternativas;

IV — cadeia de valor de solugdo alternativa ou cadeia de valor:

cadeia de valor de solugdo alternativa de abastecimento de 4dgua ou de esgotamento

/ y
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V — cadeia de valor de solugdo alternativa de abastecimento de
agua: conjunto de atividades e processos interligados que garantem a entrega de solugdes

de abastecimento de agua adequadas e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) captagdo: obtengdo da agua na fonte diretamente pela

unidade familiar ou individual;

b) armazenamento: conservagdo da dgua captada para garantia

de disponibilidade continua e seguranga;

¢) tratamento: processo para garantir que a agua seja potavel e

segura para uso humano;

d) distribuigdo: transporte e acesso da agua captada e tratada

dentro da unidade domiciliar (cavalete) por tubulagdes ou recipientes: e

e)  uso: consumo da dgua e, quando possivel, reaproveitamento

para outros fins;

VI — cadeia de valor de solugdo alternativa de esgotamento
sanitario: conjunto de atividades e processos interligados que garantem a entrega de

solugdes de esgotamento sanitario adequadas e eficazes, abrangendo as seguintes etapas:

a) coleta ou contengdo: coleta e armazenamento dos esgotos

sanitarios no ponto de geragao:

b) esgotamento: remogdo, por métodos manuais ou
mecanicos, dos esgotos sanitarios ou dos lodos acumulados das instalagdes

de contengdo;

¢) transporte: afastamento dos esgotos sanitarios ou dos lodos
do local de contengdo para uma instalagdo de tratamento ou descarte 4

licenciada;

|
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d) tratamento: processamento dos esgotos sanitarios ou dos
lodos para redugdo de patogenos e contaminantes, tornando-os seguros para

descarte ou retso;

e) reuso: aplicagdo de novo e seguro uso dos efluentes ou
lodos tratados, como geragdo de energia, produgdo de fertilizantes, produgido

de materiais de construgdo, entre outros:

f)  descarte: destinagdo final ambientalmente adequada dos

efluentes ou lodos tratados;

VII — domicilio: domicilios particulares permanentes onde as
pessoas naturais estabelecem suas residéncias com animo definitivo ou exercem suas
atividades profissionais ou as pessoas juridicas promovem o funcionamento de suas
atividades ou estabelecem domicilio especial. nos termos de seus estatutos ou atos

consecutivos (Resolugdo Normativa n® 5/2025 — CUIABA REGULA);

VIII — economias: moradias, apartamentos, unidades comerciais,
salas de escritorio, industrias, 6rgdos publicos e similares, localizados em uma mesma
edificagdo. que sdo atendidos pelos servigos de abastecimento de agua ou de esgotamento

sanitario (Resolugdo Normativa n® 5/2025 - CUIABA REGULA);

IX — familia de baixa renda: nicleo familiar, com renda per capita
de até 1/2 (meio) salario-minimo. que atenda a um dos seguintes critérios (Lei federal n°

14.898, de 13 de junho de 2024):

a) ser inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais

(CadUnico) ou no sistema cadastral que venha a sucedé-lo; ou

b) ter, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa
idosa com 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove ndo
possuir meios de prover a propria manutengdo nem de té-la provida por sua

familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei federal n® 8.742, de
/ﬂ—(’lk
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7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de

Prestagio Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que venha a sucedé-lo.

X — conexdo factivel: situagdo em que a edificagdo ndo esteja
interligada ao sistema publico, apesar da existéncia de disponibilidade de rede de
distribuigdo de 4gua ou de rede coletora de esgoto, bem como da viabilidade técnica e
econdmica para a efetivagdo da ligagdo (Resolugdo Normativa n® 5/2025 — CUIABA
REGULA);

XI — prego publico: remuneragdo fixa em contrapartida a
execugdo de atividades publicas de natureza comercial, ainda que executadas por entidade

privada;

XII — prestador do servigo: entidade publica ou privada
responsavel, por outorga ou delegagdo do titular, pela prestagdo do servigo publico de
abastecimento de 4gua ou de esgotamento sanitario, ou ainda associagdo comunitéria de
usudrios reconhecida pelo titular como responsavel pela autogestio dos mencionados

servigos publicos;

XIII — solugdio alternativa: tecnologias, praticas ou sistemas
desenvolvidos para atender as necessidades de dgua potavel ou de coleta e tratamento de
esgoto, em contextos em que as solugdes convencionais de rede ndo sdo tecnicamente ou

economicamente viaveis ou acessiveis;

XIV — solugdo alternativa adequada: solugdo alternativa que
consista em instalagdes que atendam aos critérios definidos nos arts. 3° e 4° desta

Resolugdo;

XV — solugio alternativa coletiva: solugdo alternativa que atenda

a dois ou mais domicilios;

XVI - solugdo alternativa individual: solugdo alternativa qu
m
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XVII - tarifa: pregco publico varidvel a partir de critérios de

consumo ou uso.

XVIII - tarifa de disponibilidade: tarifa cobrada apés prazo a
partir da disponibilidade do servigo pablico na localidade, conforme regulamentagio
especifica, independentemente da ligagdo, no caso de rede. ou do uso efetivo do servico
pelo usudrio, referente a amortizagdo, total ou parcial, dos investimentos realizados no

servigo publico;

XIX - titular: agente responsivel pela organizagio. pelo
planejamento, pela fiscalizagdo, pela prestagdo, direta ou contratada, e pela defini¢io da
entidade responsével pela regulagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, podendo ser o Municipio ou a autarquia intergovernamental, em

caso de regionalizago.

XX — universaliza¢do: ampliagdo progressiva do acesso de todos
os domicilios ocupados ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitario, incluidos o
tratamento e a disposi¢do final adequada dos esgotos sanitarios, tanto em termos de
cobertura da disponibilidade, como de atendimento aos domicilios residenciais ocupados,
conforme os critérios e indicadores definidos na Resolugio Normativa n® 5/2025 —

CUIABA REGULA.
CAPITULO 11
DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Secao |

Das Solugdes Alternativas Adequadas de Abastecimento de

Agua \
\\!

Art. 3° Configura-se como solugdo alternativa adequada de

abastecimento de dgua aquela caracterizada por uma origem de dgua em quantidade
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suficiente e qualidade compativel com o uso para consumo humano, sem contato ou
proximidade com os excrementos ou outros contaminantes, com tratamento ¢ controle

periodico.

§ 1° Para que uma solugdo alternativa de abastecimento de agua

seja considerada adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I — ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,
construida, operada e mantida, de acordo com:
a) as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR). caso

aplicavel ou que atenda aos mesmos padrdes de desempenho ou superiores:

b)  as matrizes tecnologicas previstas no Programa Nacional de
Saneamento Rural, quando ndo houver NBR que regulamente a solugdo

alternativa; ou

¢) diretrizes especificas previstas em norma da CUIABA

REGULA;

I1 — o perimetro da instalagdo da fonte de captagdo ser protegido,
prevenindo o contato com excrementos, residuos, produtos quimicos ou outros potenciais

contaminantes;

III — haver tratamento adequado da agua, pelo menos por

cloragdo, luz ultra violeta ou processo com eficacia similar;

IV — haver controle periddico de qualidade da dgua das solugdes
alternativas coletivas ou individuais, de modo a que sejam atendidos os parametros da

Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ou outra que a venha a substituir; e

V —ser a 4gua fornecida mediante ligagdo domiciliar..
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§ 2° O controle a que se refere o inciso IV do § 1°, no caso das
solugdes individuais, sera exercido na forma estabelecida em normativo do sistema de

vigilancia sanitdria ou, na sua auséncia, em ato da CUIABA REGULA.

§ 3° Desde que atendidas as condigdes expressas no § 1°, sdo

solugdes alternativas adequadas de abastecimento de dgua:
I — pogo tubular profundo;
II — pogo artesiano:
IIT — pogo semi-artesiano:;
IV — pogo raso;
V — nascente;
VI —cisterna; e

VII - outras solugdes aprovadas por ato da CUIABA REGULA,
de oficio ou mediante solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas que

fundamentam o cumprimento do art. 3°, § 1°, desta resolugdo.

§ 4° O previsto no § 3° ndo impede que a agua de outras fontes,

como agua de relso, seja utilizada para fins diversos do consumo humano.

§ 5° A consideragio de uma solugdo alternativa como adequada,
nos termos desta Resolug@o, ndo exime o usuario da sua responsabilidade de obtengdo de
eventuais licengas e autorizagdes necessarias para a sua operagdo, como aquelas

ambientais, urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

§ 6° As solugdes alternativas de abastecimento de agua podem N\
ser, a qualquer tempo, desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o i\ \

descumprimento das condigdes previstas nesta Resolugdo ou operagdo inadequada.
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§ 7° Nos casos em que haja ligagdo factivel, ¢ obrigatéria a
instalagdo de medidor para a realizag¢@o de micromedig¢do do consumo associado a solugdo

alternativa de abastecimento de agua.

Secao 11

Das Solugdes Alternativas Adequadas de Esgotamento

Sanitario

Art. 4° Configura-se como solugdo alternativa adequada de
esgotamento sanitario aquela que se utiliza de instalagdo que observe as normas técnicas
a partir da qual os esgotos sanitarios produzidos sejam tratados com seguranga no local
ou transportados e tratados fora do local, bem como tenham destinagdo ambientalmente

adequada.

§ 1° Para que uma solugdo alternativa de esgotamento sanitdrio

seja considerada adequada, ela deve atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I — ser caracterizada por tecnologia adequada, projetada,

construida, operada e mantida, de acordo com:

a) as Normas Brasileiras Regulamentadoras (NBR) ou que

atenda aos mesmos padrdes de desempenho ou superiores;

b)  as matrizes tecnologicas previstas no Programa Nacional de
Saneamento Rural, quando ndo houver NBR que regulamente a solugdo

alternativa; ou

¢) diretrizes especificas previstas em norma da CUIABA

REGULA;

I1 — ndo ter instalagdes de coleta partilhadas por mais de um

unidade familiar, salvo nos casos de solugdes coletivas projetadas para atendimento de

mais de uma unidade familiar; : nR
A\
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Il — se configurar de modo que os esgotos sanitarios ndo
contatem com seres humanos, de maneira direta ou indireta, aqui incluido o contato com
fontes de agua, plantagdes ou outros meios que posteriormente contatem com seres

humanos;

IV — promover o tratamento dos esgotos sanitérios, seja no local

ou com sua condugdo a estagdo de tratamento.

§ 2° Desde que atendidas as condigdes expressas no § 1°, sdo

solugdes alternativas adequadas de esgotamento sanitario:

I - ETE compacta ou fossa séptica sucedida por pos-tratamento

ou unidade de disposigao final;

Il — fossa absorvente, preferencialmente nos casos que se

pretenda reutilizar dejetos:

III — fossa seca ventilada, preferencialmente para os casos de

localidades com indisponibilidade hidrica;

IV — fossa seca com laje, preferencialmente para os casos de

localidades com indisponibilidade hidrica;
V — wetland construido;

VI — tanque de evapotranspiragdo, preferencialmente em dreas
remotas ou de dificil acesso, inacessiveis para caminhdes limpa-fossa ou equipamentos

similares ou para seu correto funcionamento; e

VII — outras solugdes aprovadas por ato da CUIABA REGULA, )
de oficio ou mediante solicitagdo, acompanhadas das devidas justificativas que w

fundamentam o cumprimento do art. 4°, § 1°, desta Resolugao.
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§ 3° Em éareas remotas ou de dificil acesso, inacessiveis para
caminhdes limpa-fossa ou equipamentos similares ou para seu correto funcionamento,
ndo serdo admitidas solugdes alternativas de esgotamento sanitario que dependam desse

Servico.

§ 4° A consideragdo de uma solugdo alternativa como adequada,
nos termos desta Resolugo, ndo exime o usudrio da sua responsabilidade de obtengio de
eventuais licengas e autorizagdes necessarias para a sua operagdo, como aquelas

ambientais, urbanisticas ou de uso de recursos hidricos, quando aplicavel.

§ 5° As solugdes alternativas de esgotamento sanitario podem ser,
a qualquer tempo, desqualificadas como adequadas, caso seja identificado o

descumprimento das condigdes previstas nesta Resolugéo ou operagdo inadequada.

Secio 111
Da Implantacio das Solugdes Alternativas Adequadas

Art. 5° Podem ser implantadas solugdes alternativas adequadas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sempre que ndo houver
disponibilidade de rede publica dos citados servigos plblicos ou ndo houver ligagdo

factivel.

Paragrafo inico: Uma vez que a rede publica estiver disponivel

na localidade e a ligagdo for factivel:

I — o usuério deve, obrigatoriamente, se ligar a rede puablica e

pagar as respectivas tarifas, conforme previsto em normas da CUIABA REGULA; e

II - a solugdo alternativa podera ser desativada ou passara a ser

considerada ag¢do de saneamento de responsabilidade privada, sem prejuizo das

obrigagdes dispostas no inciso |. \KQ
A
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Art. 6° A implantagdo de solugdes alternativas adequadas de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitdrio dispensara a necessidade de
implantagdo de rede ou ligagdo, quando a implanta¢do de rede pablica ou a ligagdo for

técnica ou economicamente inviavel.

§ 1° No caso de inviabilidade da implantagdo da rede, o prestador
devera apresentar laudo técnico demonstrando a inviabilidade mencionada no caput, com

a delimitagdo da drea a que ela se refere, para homologagdo da CUTABA REGULA.

§ 2° No caso de inviabilidade da ligacdo a rede de abastecimento
de dgua ou de esgotamento sanitario, ou constatagdo pelo prestador do servigo que a coleta
dos esgotos da edificagdo ndo pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usudrio a
elaboracdo de estudo de viabilidade técnica e econdmica, as suas proprias expensas, com

alternativas de atendimento e envio ao prestador do servigo para aprovagao.

§ 3° A elaboragdo, e respectivos custos, do estudo de viabilidade
técnica e econdmica mencionado no § 2° pode ser conferida ao prestador do servigo, desde
que haja previsdo nesse sentido em contrato, regulamento de prestagdo direta ou ato da

CUIABA REGULA e preservada a equagdo econdmico-financeira da prestago.

§ 4° Considera-se tecnicamente inviavel a implantagio de rede

publica:

I — nas localidades em que ndo for admitida pela legislagao
ambiental;

I — nos casos de soleira negativa, em relagdo ao esgotamento
sanitario;

II — em 4dreas com restricdes impostas pela legislagdo

urbanistica, em especial para a preservagdo do patriménio historico, nas quais as obras
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IV — nas areas de assentamentos urbanos informais consolidados.
mesmo passiveis de regularizagdo, nas quais a auséncia, irregularidade ou largura das vias

publicas criem grandes obstaculos ou riscos para a implantagido das obras; e

V — outras causas apontadas pelo prestador do servigo ou usudrio

e anuidas pela CUIABA REGULA.

§ 5° Caso se verifique alteragdo nas condigdes que motivaram a
classificagdo da implantagdo de rede em determinada localidade como inviavel, tal

classificagdo deve ser revista pela CUIABA REGULA.

Seciao IV
Da Construg¢io das Solu¢des Alternativas

Art. 7° A construgdo das solugdes alternativas ¢é de
responsabilidade dos usuarios, podendo esse encargo ser conferido ao prestador do

servigo, desde que previsto em contrato, regulamento de prestagdo direta ou ato da
CUIABA REGULA.

Secao V
Da Verifica¢io da Adequabilidade

Art. 8° O prestador do servigo verificara a observincia as
condigdes estabelecidas nos arts. 3° e 4° desta Resolugdo, de acordo com o procedimento

estabelecido neste artigo, enviando relatorio para a CUIABA REGULA.

§ 1° A verificagdo da adequagdo das solugdes alternativas

ocorrera mediante um dos seguintes procedimentos:
I — autodeclaragdo do usuério, acompanhada de laudo técnico
assinado por profissional habilitado, quando a solugo alternativa estiver localizada fora

de 4reas de vulnerabilidade social ou ambiental e ndo apresentar risco sanitdrio evidente;

W)
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I1 - vistoria presencial obrigatoria, realizada pelo prestador do

servigo, nas seguintes situagoes:

a) areas classificadas como de vulnerabilidade sanitaria ou
ambiental, conforme defini¢do do titular ou, na sua auséncia, da CUIABA

REGULA:

b)  solugdes alternativas implantadas em edificacdes de uso
coletivo, como condominios e estabelecimentos comerciais, industriais ou de

Servigos:

¢)  quando houver indicios de risco a saude pulblica ou a0 meio
ambiente, identificados por 6rgdos ambientais, de recursos hidricos, de saude

ou de fiscalizagao:

d) denuncias fundamentadas sobre inadequagdo da solugdo

alternativa.

§ 2° O prestador do servigo deve notificar os residentes nas areas
elegiveis sobre a necessidade da implantagdo de solugdo alternativa, indicando se deve

ser adotado o procedimento de autodeclaragio ou de vistoria obrigatoria.

§ 3° E facultado ao usuario submeter o projeto relativo a
construgdo de solugdo alternativa, anteriormente ao seu inicio, para analise prévia do

prestador do servigo, devendo o prestador:

I — informar ao usudrio o prazo estimado para resposta, bem como

eventual necessidade de prorrogagio de prazo: e

IT — encaminhar resposta formal ao usuério, dentro do prazo

informado. indicando a adequagéo do projeto ou apontando as suas inadequagdes.
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§ 4° O prestador do servigo devera disponibilizar, em seu sitio
eletronico, canal digital para registro e monitoramento de solugdes alternativas, no qual

os usuarios poderdo:

I — cadastrar suas solugdes alternativas, apresentando laudo

técnico ou solicitando vistoria, conforme aplicavel;

II — submeter seus projetos de solugdes alternativas para anélise

do prestador do servigo:

III — receber notificagdes e comunicados sobre a regularizagio de

sua solu¢do alternativa; e

IV — acompanhar o andamento do processo de verificagdo e

eventual necessidade de adequagdes.

§ 5° O prestador do servigo deve agendar a vistoria, quando
solicitado pelo usudrio, em prazo ndo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, contados da

solicitagdo, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa.

§ 6° Caso identificadas inadequagdes na solugdo alternativa, o

prestador do servigo deve:

I — informar ao usudrio as pendéncias e orienta-lo sobre os ajustes
necessarios, concedendo prazo minimo de 90 (noventa) dias para regularizagio, salvo em
casos de risco iminente a saide pablica ou a0 meio ambiente, em que podera ser exigida
solugdo em prazos inferiores, compativeis com o risco apresentado e a medida necessaria

para regularizagio;

II — realizar nova vistoria, caso solicitado pelo usuario ou quando

necessario para verificar o cumprimento das exigéncias técnicas; e

III - notificar as autoridades competentes nos casos de persistent

descumprimento ou de risco sanitario ou ambiental grave.
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§ 7° O prestador do servigo deve solicitar ao titular para que tome

as medidas cabiveis em relagdo ao usuario, nos casos de:

I — recusa injustificada do usudrio em proceder com o
agendamento da vistoria da solugdo alternativa, apds pelo menos duas notificagdes
formais a respeito da necessidade de tal agendamento, com instrugdes de como este pode

ser feito. indicagdo de prazo e das consequéncias da ndo realizagio:

IT — recusa injustificada do usudrio em regularizar a solugdo

alternativa, apds esgotadas as medidas administrativas e notificagido formal:

IIT — constatagdo de contaminagdo de corpos hidricos ou outras

situagdes de risco sanitario ou ambiental relevante.

§ 8° No caso dos incisos | e Il do § 7° o prestador do servigo
podera iniciar a cobranga de tarifa de disponibilidade pelo servigo de operagdo e
manutengio de solugdo alternativa, caso prevista na estrutura tarifaria relativa a solugdes

alternativas.

§ 9° O laudo técnico emitido pelo prestador do servigo ou por

profissional habilitado. no caso do procedimento de autodeclaragdo, atestara:

I — a adequagio da solug@o alternativa, quando atender aos

padrdes definidos nesta Resolugdo: ou

II — a inadequacdo da solugdo alternativa, quando houver
desconformidade com as normas técnicas ou esta Resolugdo, podendo estabelecer

medidas corretivas e prazos para sua implementagdo.

§ 10° O prestador do servigo deverd encaminhar os laudos
técnicos a CUIABA REGULA, para homologagio, e, uma vez homologado, ao usuario e

ao Municipio, para fins de registro e monitoramento das solugdes alternativas no cadastro

municipal.
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§ 11° O procedimento disposto neste artigo ndo exclui a
possibilidade de fiscalizagdo a ser realizada diretamente pela CUIABA REGULA,
inclusive por amostragem.

CAPITULO IV

DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO NA
MODALIDADE DE SOLUCOES ALTERNATIVAS

Secio |
Da Operagio, Manutencio e Monitoramento

Art. 9° A homologagdo do laudo técnico que atesta a adequagio

da solugdo alternativa, nos casos em que esta configura servigo publico:
I — integrara o usuario ao servigo publico; e

II - constitui adesdo a contrato padrio de prestagdo de servigo de

operagdo e manutengdo de solugio alternativa, instituido por ato da CUIABA REGULA.

§ 1° O contrato mencionado no inciso Il do caput devera dispor,

dentre outros aspectos, sobre:

I — o direito do usudrio:
a) A manutengdo das instalagdes com periodicidade nunca

superior a doze meses:

b) ao esgotamento de fossas sépticas e outros reservatorios de

esgotos sanitdrios e a sua periodicidade, nunca superior a doze meses;

¢) ao treinamento quanto ao uso adequado e a manutengdo da

/

solugdo alternativa, bem como autoriza¢do para que seu nome seja publicado

na lista de pessoas certificadas;

\
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d) ao correto descarte dos esgotos sanitérios e lodos, no caso

de solugdes alternativas de esgotamento sanitério; e

e) outros direitos que correspondam a atividades a ser

executadas pelo prestador do servigo.

IT - as tarifas e demais pregos publicos e a serem pagos pelos
usudrios ao prestador do servigo em razdo da realizagdo de atividades da cadeia de valor
das solugdes alternativas, sendo admitido prego publico global para todas as atividades
previstas no inciso I, observadas as determinagdes relativas ao processo de revisdo

tarifaria de cada prestador do servigo publicada pela CUIABA REGULA; e

III - a responsabilidade civil do prestador do servigo em relagio
aos danos e perdas que possuem nexo de causalidade com os servigos, admitida agdo de

regresso contra o usudrio que tenha dado causa aos danos.

§ 2° Em relag@o as solugdes alternativas de abastecimento de
agua, o contrato mencionado no caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades

a serem executadas pelo prestador do servigo, de forma ordinaria ou emergencial:

I — construgdo da infraestrutura ou equipamento de captagdo.
incluindo elaborag@o de projeto de engenharia, execug¢do de obras e aquisi¢do ou

produgdo de equipamentos;

II — construgdo da infraestrutura ou equipamento de
armazenamento, incluindo elaborag¢do de projeto de engenharia, execugdo de obras e

aquisi¢do ou produgdo de equipamentos;

III — construgdo da infraestrutura ou equipamento de tratamento,
incluindo elaboragdo de projeto de engenharia, execu¢do de obras e aquisi¢do ou

produgdo de equipamentos;
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I'V — construgdo da infraestrutura ou equipamento de distribuigdo
e ligagdo a canalizagdo interna do imovel, incluindo elaboragdo de projeto de engenharia,

execugdo de obras e aquisi¢do ou produgdo de equipamentos: e

V — limpeza e manutengd@o das infraestruturas ou equipamentos

de captagdo, armazenamento, tratamento e distribuigdo: e
VI — controle e monitoramento da qualidade da agua.

§ 3° Em relagdo as solugdes alternativas de esgotamento sanitario,
o contrato mencionado no caput podera prever, entre outras, as seguintes atividades a

serem executadas pelo prestador do servigo, de forma ordinaria ou emergencial:

I — construgdo da infraestrutura ou equipamento de coleta ¢
contengdo, incluindo elaboragdo de projeto de engenharia, execugdo de obras e aquisigao

ou produgdo de equipamentos:

II — esgotamento, transporte, tratamento, monitoramento e

descarte adequado ou retso de esgotos sanitarios e lodos; e

III — manutengdo da infraestrutura ou equipamento de coleta e

contengao.

§ 4° Nos casos em que haja comunidades indigenas na drea de
abrangéncia, o prestador do servigo deve articular sua atuagdo com o respectivo Distrito
Sanitario Especial Indigena, bem como com o Agente Indigena de Saneamento da

comunidade.

Art. 10. Nos casos das solugdes alternativas configuradas como
servigo publico, cabera ao prestador do servigo realizar, a cada 2 (dois) anos, processo de
avaliag¢do de riscos, considerando todos os componentes da cadeia de valor das solugdes

alternativas, e contemplando:
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I — o levantamento dos riscos ambientais, socioecondomicos e a

satde publica;

II — a avaliagdo especifica do local de implantagdo, inclusive em

relagdo a localizagdo do sistema e a proximidade de fontes de agua;
III — a analise dos efeitos dos riscos; e

IV — o desenvolvimento e implementagdo de plano dinamico de

monitoramento, manutengdo preventiva e agdes corretivas.

Paragrafo unico. Os resultados da analise de riscos deverdo ser
informados 4 CUIABA REGULA, ao usuério e aos 6rgdos publicos pertinentes, a

depender dos riscos identificados.

Art. 11. O esgotamento da fossa séptica ou outro reservatorio de
esgotos sanitarios € manutengdo de solugdo alternativa adicional aquela estabelecida no

contrato de prestacdo de servigo de operagdo pode ser efetuado:

I — pelo prestador do servigo, mediante solicitagdo do usudrio e
pagamento de prego publico ou tarifa, a qual serd adicional no caso de prego publico

global previsto no inciso 1l do § 1° do art. 9°%;

IT — pelo Municipio, caso tal servigo seja disponibilizado por ele:

ou

III — por operadores credenciados para o desenvolvimento dessa

atividade.

Paragrafo umico. O esgotamento da fossa séptica ou outro
reservatorio de esgotos sanitarios ndo deve ser realizado diretamente pelos proprios

usudrios, salvo se o usuario for operador credenciado. Y,
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Art. 12. A CUIABA REGULA deve manter e publicar listagem
de operadores credenciados para a realiza¢do de todas as atividades da cadeia de valor

das solugdes alternativas.

Art. 13. O prestador do servigo publicara manual de operagio dos
sistemas de solugdes alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor,

apos aprovagdo pela CUIABA REGULA, contendo, pelo menos:
I — as instrugdes de operagdo e rotina;

Il — as principais regras de satde, higiene e seguranga, em
especial aquelas relativas aos gases de esgoto, ao contato com 0s excrementos € 20 manejo

de produtos quimicos;

III — os procedimentos de agendamento e realizagdo de limpeza

e manutengdo das instalagdes:

IV — as orientagdes sobre a remog¢do de lodo, desobstrugdo de
tubulagdes e acompanhamento da qualidade do efluente gerado, nos casos de solugdes

alternativas de esgotamento sanitario; e

V — as orientagdes em relagdo a elaboragao de planos de operagédo
e manutengdo e, no caso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario de planos de

descarte.

Art. 14. O prestador do servigo deve apresentar plano de operagdo

¢ de manutengdo preventiva e corretiva em relagdo as instalagdes de solugdo alternativa

sob sua responsabilidade para homologagio da CUIABA REGULA contendo, pelo

menos:

I — a periodicidade de limpezas e manutengdes preventivas da

\ {\

instalagdes, em periodicidade ndo superior a anual;
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I — os procedimentos para identificagdo de vazamentos,
obstrugdes, falhas nos equipamentos e possiveis sinais de contaminagdo ou odores, entre

outros problemas;

IIT — os procedimentos de manutengdo corretiva e emergencial,

em caso de constatagdo de problemas:;

IV — as rotas de transporte, tratamento e descarte, no caso

solugdes alternativas de esgotamento sanitério: e

VI —a periodicidade e conteido minimo de relatorios de operagdo

e manutengdes realizadas a ser enviados para a CUIABA REGULA.

Art. 15. O prestador do servigo deve apresentar plano de vistoria
e monitoramento de solugdes alternativas para homologagdo da CUIABA REGULA,

contendo:

I — a metodologia de priorizagdo das vistorias, considerando
critérios de vulnerabilidade socioambiental, porte da edificagdo e riscos a satde publica

ou ao meio ambiente;

I — a defini¢do de percentual minimo de solugdes alternativas a
serem verificadas anualmente por amostragem. inclusive aquelas registradas por

autodeclaragio;

IIT — os critérios de fiscalizagdo remota e cruzamento de

informagdes cadastrais com outros drgdos e entidades publicas;

IV — os procedimentos para controle da qualidade da agua, no
caso de solugdes alternativas de abastecimento de agua, e da qualidade dos efluentes, no

caso de solugdes alternativas de esgotamento sanitario; e

VI — a periodicidade e conteddo minimo de relatérios de

monitoramento a serem enviados para a CUIABA REGULA.
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Art. 16. Para a medi¢do e monitoramento do desempenho das
solugdes alternativas, sdo adotados os seguintes indicadores, cujo detalhamento € disposto

no Anexo Unico a esta Resolugio:
I — cobertura de solugdes alternativas;
II — atendimento de solugdes alternativas;
I11 — adequabilidade das solugdes alternativas: e
IV — destinagdo adequada de lodo.

Paragrafo unico. O prestador do servigo deve encaminhar
semestralmente 8 CUIABA REGULA relatorios contendo o calculo dos indicadores de
desempenho, discriminando todas as informagdes que alimentam a formula e a forma
como foram coletadas, bem como, a partir do segundo relatério, apresentando

comparativo em relagdo aos resultados averiguados nas medig¢des anteriores.

Para avaliagdo prévia o prestador de servigo deve enviar a
CUIABA REGULA relatérios mensais dos monitoramentos para acompanhamento do

desempenho das solugdes alternativas.

Art. 17. Sem prejuizo da obrigagdo de envio de relatorios de
operagdo, manutengdes realizadas e monitoramento, o prestador do servigo deve
comunicar 8 CUIABA REGULA a respeito de qualquer vazamento ou outra falha com
dano potencial a saude publica, ao meio ambiente ou aos recursos hidricos, ou a realizagio

de manutengdo emergencial em até 5 (cinco) dias da constatagao.

§ 1° A comunicagdo devera ser acompanhada, sempre que ( /
possivel, da indicagdo das medidas ja adotadas ou em vias de ser executadas para corregio

ou mitigagdo dos danos.
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§ 2° No caso de falha com dano potencial a saide ptblica, ao meio
ambiente ou aos recursos hidricos, deve o prestador do servigo comunicar também os

orgdos publicos responsaveis.

Segiio I1

Do Cadastro Integrado de Solugdes Alternativas de

Saneamento

Art. 18. O prestador do servico deve manter e atualizar
periodicamente, em relagdo a sua area de abrangéncia, um Cadastro Integrado de
Solugdes Alternativas de Saneamento (CISAS), contemplando as informagdes
necessdrias para 0 monitoramento e avaliagdo do impacto ambiental e sanitario dessas

solugdes.

§ 1° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes

informagdes relativas a solugdes alternativas de abastecimento de agua:
I - tipo de solugdo alternativa e respectiva localizagdo:;

Il — nimero de pessoas atendidas por solugdes alternativas e por

cada tipo de solugdo alternativa;

III — vazdo ou volume mensal consumido de solugdes
alternativas;

IV —tipo de unidade de tratamento adotada, quando aplicavel;

V — condigdes de licenciamento e regularizagdo ambiental e
sanitaria;

VI - indicagdo da existéncia de outorga de direito de uso de

recursos hidricos ou isengdo, conforme aplicavel:
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VII - registro da proximidade da solugdo alternativa a fontes de

polui¢do ou contaminagdo conhecidas;

VIII - registro das fiscalizagdes e visitas realizadas pelo

prestador do servigo; e

IX - existéncia de  solugdes alternativas consideradas

inadequadas, nos termos desta Resolugdo.

§ 2° O CISAS devera conter, no minimo, as seguintes

informagdes relativas a solugdes alternativas de esgotamento sanitario:
I — tipo de solugdo alternativa e respectiva localizagio:
I1 — nimero de pessoas atendidas por solugdes alternativas;

III - vazdo ou quantidade mensal esperada de esgotos sanitérios

derivados de solugdes alternativas;
IV — natureza do esgoto ou lodo coletado;
V — tipo de unidade de tratamento adotada;

VI — caracteristicas do solo ao redor da area de deposigdo dos
esgotos sanitarios e lodos, especialmente quanto a capacidade de infiltragdo e risco de

contaminagdo de aquiferos:

VII — proximidade da area de deposigdo dos esgotos sanitdrios e
lodos em relagdo a fontes de agua superficiais ou subterraneas, captagdes e mananciais

protegidos:

VIII — usos das fontes de agua proximas, especialmente para

consumo humano ou atividades agricolas;

IX — presenca e acesso de animais as areas de deposigdo,

|

especialmente em areas rurais;
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X — registro das fiscalizagdes e visitas realizadas pelo prestador

do servigo: e

XI - existéncia de solugdes alternativas consideradas

inadequadas, nos termos desta Resolug@o.

§ 3° O CISAS sera implementado de forma escalonada,

observando os seguintes prazos e niveis de detalhamento:

I - cadastro inicial: até 12 (doze) meses apos a entrada em vigor
desta Resolugdo, o prestador do servigo deve registrar informagdes basicas sobre a
localizagdo e os tipos de solugdes alternativas existentes em sua drea de atuagio e

discriminar areas prioritarias de vulnerabilidade social, sanitaria e ambiental;

II — cadastro intermediario: até 24 (vinte e quatro) meses apds a
entrada em vigor desta Resolugéo. o prestador do servigo deve incorporar as informagoes

sobre nimero estimado de usudrios, vazdes médias e tipos de tratamento adotados;

III — cadastro avangado: até 36 (trinta e seis) meses apds a entrada
em vigor desta Resolugdo, o prestador do servigo deve consolidar o cadastro com as
informagdes detalhadas previstas nos § 1° e 2°, com mecanismos de atualizagiio periodica
¢ integragio a sistemas municipais e estaduais relativos aos servigos publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e ao meio ambiente.
§ 4° O CISAS poderi ser elaborado com base em:

I — dados declaratorios fornecidos pelos usudrios, acompanhados

de laudo técnico ou anotagdo de responsabilidade técncia quando exigido:

I — informagdes oriundas de sistemas municipais de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, registros de outorgas, licenciamento

ambiental e outros cadastros publicos existentes:;
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III — fiscalizagdes amostrais realizadas pelo prestador do servigo
ou pela CUIABA REGULA; e

IV — cruzamento de dados com 6rgdos ambientais, de recursos

hidricos, de satide publica e vigilincia sanitéria.

§ 5° O prestador do servico deve encaminhar & CUIABA
REGULA relatérios semestrais com a consolidagdo e anélise dos dados do CISAS,

incluindo:

I — evolugdo quantitativa e qualitativa das solugdes alternativas

cadastradas;

Il — diagnéstico de eventuais riscos ambientais e sanitarios

associados; e

IIl — propostas de medidas corretivas e recomendagdes para

melhoria da gestio das solugdes alternativas.

§ 6° A CUIABA REGULA podera definir diretrizes adicionais
para aprimorar a estrutura do CISAS. incluindo a adog¢@o de ferramentas digitais e
integragdo com plataformas municipais e estaduais de gestdo dos servigos publicos de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Sec¢do 11
Da Capacitacio, Informacoes e Educacio

Art. 19. A CUIABA REGULA deve promover, a cada 2 (dois)

anos, a realizagdo de uma capacitagdo de seus funcionarios, colaboradores e servidores a

respeito do uso de solugdes alternativas, incluindo, entre outros temas:

I — o contetido desta Resolugdo e, quando publicado, do contrat
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11 — o contetido das NBR relativas as solugdes alternativas:

111 — as fungdes fiscalizadoras da CUIABA REGULA:

IV — as atribuigdes do prestador do servigo; e

V — melhores praticas de saide, higiene e preserva¢do ambiental.

Paragrafo unico. A CUIABA REGULA emitird certificado
atestando aqueles que tiverem aproveitamento adequado na capacitagdo mencionada no

caput, bem como publicara a lista das pessoas certificadas.

Art. 20. Cabe ao prestador do servigo promover periodicamente
treinamento com conteido semelhante aquele realizado pela CUIABA REGULA para
capacitagdo de seus funciondrios e colaboradores, proprios e terceirizados, e dos usudrios
residentes na sua area de abrangéncia, a respeito do uso adequado de solugdes

alternativas.

§ 1° O prestador do servico deve apresentar a CUIABA

REGULA, para fins de homologagio, até o més de dezembro de cada ano:

I — o cronograma de treinamentos e capacitagdes a serem

realizadas no ano seguinte, com indicagdo do publico-alvo e drea geogréfica atendida: e

II — o relatério com descrigdo dos eventos de capacitagdo
realizados naquele ano, acompanhado das comprovagdes de suas realizagdes e lista das

pessoas capacitadas.

§ 2° O prestador do servigo emitira certificado atestando aqueles
que tiverem aproveitamento adequado na capacitagdo mencionada no caput, bem como

publicara a lista das pessoas certificadas.

Art. 21. Os treinamentos e capacitagdes devem ser adaptados em

fungdo do seu publico-alvo.
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Art. 22. E obriga¢io do prestador do servigo a realizagdo de
campanhas de conscientizagdo publica, programas comunitarios, programas escolares e
de midia, entre outros, em relagdo as areas elegiveis para a implantacdo de solugdes
alternativas, as condigdes de adequabilidade. a necessidade de vistoria e o uso adequado

dessas solugdes.

§ 1° As campanhas informativas e educacionais poderdo incluir a
realizagdo de semindrios, workshops e treinamentos participativos com usudrios,
profissionais de empresas que desempenham atividades da cadeia de valor das solugdes
alternativas e técnicos do Municipio ou de 6rgdos fiscalizadores ambientais, sanitdrios ou
de recursos hidricos, de modo a promover atividades praticas relativas a utilizagdo

adequada e manutencio das instalagdes de solugdes alternativas.

§ 2° As agOes de informagdo, educagdo e comunicagio devem ser

adaptadas ao seu publico-alvo.

§ 3° O prestador do servigo deve apresentar & CUIABA

REGULA, para fins de homologagéo, até¢ o més de dezembro de cada ano:

I — plano de agdes informativas, educativas e de comunicagao a

ser realizadas no ano seguinte; ¢

II — relatério com descrigdo das agdes informativas, educativas e
de comunicagdo realizadas naquele ano, acompanhado das comprovagdes de suas

realizagdes.

Art. 23. O prestador do servigo devera manter pagina em seu sitio
eletronico com informagdes gerais e dados estatisticos a respeito da adogdo de solugdes

alternativas em sua drea de abrangéncia, bem como o contrato padrido de prestagdo de

i\

servigo de operagdo e manutencdo de solugdo alternativa.
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CAPITULO V

DOS ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIROS
Secio |

Da Composi¢io e Recuperaciao de Custos

Art. 24. No caso de solugdes alternativas de abastecimento de
agua configuradas como servigo publico, o prestador do servigo devera recuperar os
custos relativos as atividades que lhe forem atribuidas por contrato, regulamento de

prestagio direta ou ato da CUIABA REGULA.

Art. 25. No caso de solugdes alternativas de esgotamento
sanitario configuradas como servigo publico, serdo recuperados pelo prestador do servigo
os investimentos realizados para as etapas de esgotamento, transporte e tratamento, bem

cOmo 0s custos operacionais incorridos, em especial:

I — custos de vistorias, inspegdes e fiscalizagdes em relagdo a

adequagdo de solugdes alternativas;

II - investimentos realizados em equipamentos de esgotamento.,
transporte e tratamento e eventuais investimentos em construgd@o civil para a etapa de

tratamento;

III - custos de operagdo e manuteng¢do, incluindo a limpeza e
desobstrugdo, inspe¢do € monitoramento, manutengdo preventiva, reparos e substituigdes,

além de produtos quimicos, dgua e energia, quando aplicavel;

IV — custos relacionados ao descarte e destinagéo,

compreendendo o descarte de efluentes e a destinagdo adequada do lodo; e

V — outros custos relativos a administragdo. pagamentos de

indenizagdes por falhas dos servigos, seguros e programas de educagdo e conscientizagéo.
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Paragrafo unico. Nao serdo incluidos na receita requerida para
fins de defini¢do dos pregos publicos e tarifas, os custos relativos a investimentos para
instalagdo da infraestrutura ou equipamentos de coleta e contengdo, como projetos de
engenharia, materiais, mdo de obra e licenciamento ambiental, caso custeados pelo
usudrio dos servigos, podendo, no entanto, tais custos ser suportados pelo prestador do
servigo e integrarem sua remuneragdo se tal encargo for atribuido por contrato,

regulamento de prestagdo direta ou ato da CUIABA REGULA.

Secao 11
Da Estrutura Tarifaria

Art. 26. As tarifas e demais pregos publicos a serem pagos pelos
usudrios em razdo da realizagdo de atividades da cadeia de valor serdo previstos no
contrato padrdo de prestagio de servigo de operagido e manuten¢ao de solugdo alternativa

e poderdo assumir as seguintes configuragdes:

I — prego publico global, relativo a execugdo de todas as
atividades de operagio e manuten¢do das solugdes alternativas, considerando a

periodicidade estabelecida no contrato padréo;

I1 - pregos plblicos ou tarifas relativas a realizagdo de atividades

adicionais em periodicidade superior a minima mencionada no inciso I;

III — pregos publicos ou tarifas relativas especificamente a cada

uma ou algumas das atividades previstas nos § 2° e 3° do art. 9° desta Resolugdo: ¢

IV — outros modelos de estrutura tarifaria admitidos pela

CUIABA REGULA.

A
|
|
|

Art. 27. As tarifas mencionadas no art. 26 podem ser calculadas

conforme um ou mais dos seguintes critérios:

I — 0 volume de esgotos e lodos removidos: \ \
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II — o tipo de esgotos e lodos removidos, isto é, se de

caracteristicas residenciais ou nio;

III — a categoria de usudrio, isto é, se residencial, comercial ou

industrial;

IV — a caracterizagdo da solugio alternativa como individual ou
coletiva:

V — a distancia entre o imdvel e a esta¢do de tratamento ou
descarte;

VI - a zona geografica em que o imovel esteja localizado, rural
ou urbana: e

VII - outros critérios estabelecidos pela CUIABA REGULA.

Paragrafo inico. As tarifas podem ser compostas de duas

parcelas, sendo:

I — uma fixa, atinente a recuperago, total ou parcial, dos custos
de investimentos em equipamentos necessarios. podendo inclusive se configurar como

tarifa de disponibilidade; e

IT — uma variavel, atinente a recuperagio dos custos operacionais

e de manutengdo e eventual da recuperagdo de parcela dos custos de investimentos.

Art. 28. O calculo das tarifas e pregos publicos podera considerar
subsidios, inclusive subsidio cruzado entre usuarios de solugdes alternativas e de solugdes

convencionais e entre usuario de diferentes faixas de renda.

Paragrafo tinico. As tarifas podem ser as mesmas praticadas em
relagdo as solugdes convencionais dos servigos publicos de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitdrio.
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Art. 29. Em relagdo aos usudrios pertencentes a familias de baixa
renda, os pregos publicos, globais ou especificos, e as tarifas serdo cobrados com
desconto, conforme as diretrizes da Lei federal n® 14.898, de 13 de junho de 2024, de
modo a conferir condigdes equitativas e ndo discriminatérias entre usudrios de solugdes

convencionais e alternativas.

Secao 111
Da Faturamento e Cobranca

Art. 30. A cobranga dos pregos publicos ou tarifas relativas as
solugdes alternativas sob responsabilidade do prestador do servigo podem ser realizadas,

a critério do prestador:
I — em fatura prépria; ou

II — incluidas em faturas relativas a solugdo convencional de

abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, caso aplicavel.

§ 1° E permitido ao prestador do servigo a celebragio de
instrumento de cooperagdo com prestador de outro servigo publico, a exemplo de energia

elétrica ou gas canalizado, para a realizagdo de cofaturamento.

§ 2° Nos casos de cofaturamento, ¢ assegurado ao usudrio o
direito de solicitar o desmembramento da fatura, devendo tal direito ser informado ao
usuario, bem como o procedimento para solicitagéo, na propria fatura e no sitio eletronico

do prestador do servigo.

§ 3° E facultado ao prestador do servigo proceder com o
parcelamento da cobranga dos pregos publicos ou tarifas relativas as solugdes alternativas

em até 12 (doze) faturas, sendo vedada a incidéncia de atualizagdo monetéria ou juros ] Pl
#

serem arcados pelo usuario.
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CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DA ENTIDADE REGULADORA
Art. 31. Compete 4 CUIABA REGULA:

I —apoiar o titular dos servigos publicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario na elabora¢@o dos planos de saneamento bésico, inclusive em

relagdo a adogdo de solugdes alternativas;

IT — homologar o laudo técnico que demonstre a inviabilidade

técnica ou econdmico-financeira de implantagdo de rede publica ou ligagdo;

III — definir os pregos publicos e as tarifas a serem praticadas para

prestacdo de servigos utilizando solugdes alternativas;

IV — homologar o laudo técnico do prestador do servigo em
relagdo a correta construgio da solugdo alternativa em relagdo as normas e padrdes da

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e desta Resolugdo;

V — homologar o plano de operagdo e de manutengéo preventiva
e corretiva em relagdo as instalagdes de solugdo alternativa sob responsabilidade do

prestador do servigo:

VI - homologar e acompanhar o plano de vistoria e

monitoramento de solugdes alternativas:;

VII — homologar o cronograma de treinamentos e capacitagdes e

o relatorio com descri¢do dos eventos de capacitagdo realizados:

VIII - homologar o plano de a¢des informativas, educativas e de
comunicagdo e o relatorio com descri¢do das a¢des informativas, educativas e de

comunicagdo realizadas:
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IX — manter e publicar listagem de operadores credenciados para

a realizag@o de todas as atividades da cadeia de valor das solugdes alternativas;

X — aprovar o manual de operagdo dos sistemas de solugdes

alternativas consideradas adequadas, para toda a cadeia de valor;

XI — publicar o contrato padrdo de prestacdo de servigo de

operagdo e manutengdo de solugéo alternativa;

XII — promover capacitagdo de seus funcionarios a respeito do

uso de solugdes alternativas:;

XIII — fiscalizar o atendimento aos indicadores de desempenho

previstos nesta Resolugdo; e

XIV — fiscalizar complementarmente as solugdes alternativas e

auditar as informagdes registradas no CISAS, inclusive por amostragem.

Art. 32. A CUIABA REGULA buscard, em até 180 (cento e
oitenta) dias contados da entrada em vigor desta Resolugdo, a celebragido de acordos com
os orgdos responsaveis pela vigilancia sanitaria na sua area de atuacdo, o 6rgdo gestor de
recursos hidricos estadual e, caso aplicavel, federal, o orgdo responsavel pela gestdo e
fiscalizagdo ambiental e o 6rgdo municipal responsavel pelo cadastro imobiliario para a
promogao de alinhamentos e atuagdes conjuntas relativas ao monitoramento, fiscalizagido

e controle das solugdes alternativas.
§ 1° Os acordos poderao incluir, entre outros aspectos:

I — a criagdo de comissdo mista sobre solugdes alternativas com

reunides periddicas:

II — o compartilhamento de informagdes coletadas por cada pa
W\
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III — a definigdo de responsabilidades de cada parte e

responsabilidades conjuntas; e
IV — a realizacdo de operagdes conjuntas de fiscalizagio.

§ 2° A CUIABA REGULA poderd realizar parcerias com
institutos de pesquisa, de ensino ou de desenvolvimento institucional, cientifico ou
tecnologico, para auxiliar no processo de validagdo de novas tecnologias aplicadas as

solugdes alternativas ou em eventuais fiscalizagdes.
CAPITULO VII

DAS OBRIGACOES DOS TITULARES E PRESTADORES

Art. 33. Compete aos titulares dos servigos publicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério:
I — elaborar ou atualizar os planos de saneamento bésico:

I — disponibilizar as informagdes sobre as edificagdes que
possuem solug¢do alternativas de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario, seja
individual ou coletiva, e ao prestador do servigo e 8 CUIABA REGULA, para integragio
ao CISAS;

IIT — manter atualizado o cadastro das empresas limpa fossa e a

destinagdo dada ao lodo coletado:;

IV — fiscalizar a manutengdo periodica da solugdo alternativa do

usuario;

V — fiscalizar e aplicar sangdes, por meio de suas autoridades

administrativas, com o exercicio do poder de policia; e
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VI — zelar para que os usudrios fagam a adesdo as solugdes
convencionais de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, quando disponiveis,

ou a implantagdo adequada das solugdes alternativas.

Paragrafo unico. O cadastro a que se refere o inciso Il podera ser

realizado:
I — por meio de registro quando da liberagdo do Habite-se:
I1 - quando da realizag@o de fiscalizagdo: ou

III — quando da execugdo de atividade de assisténcia técnica ou

extensdo rural, no caso de saneamento rural.

Art. 34. Compete aos prestadores dos servigos publicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario:

I — constatar que a coleta de esgoto da edificagdo ndo pode ser
conduzida por gravidade e, caso constatado, analisar e aprovar a alternativa de

atendimento realizada pelo usuario;

11 — vistoriar as instalagdes de solugdes alternativas na sua area
de abrangéncia e emitir laudo técnico a respeito da sua adequagdo as NBR e normas da

CUIABA REGULA;

111 — notificar os usudrios residentes em dreas elegiveis a respeito
da necessidade da implantagdo de solugdo alternativa, indicando se deve ser adotado o

procedimento de autodeclarag¢do ou de vistoria obrigatoria;

IV — disponibilizar em seu sitio eletronico, canal digital para

registro e monitoramento de solugdes alternativas;

V - realizar processo de avaliagdo de riscos, considerando todos
os componentes da cadeia de valor das solugdes alternativas, e informar a CUIARA

REGULA, ao usudrio e aos Orgdos publicos pertinentes dos resultados;
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VI — realizar as atividades previstas no contrato padrio de
prestacdo de servigo de operagdo e manutengdo de solugdo alternativa e cobrar dos

usudrios os pregos publicos e tarifas devidos:

VII - apresentar para homologagio da CUIABA REGULA plano
de operagdo. de manutengdo preventiva e corretiva e de monitoramento em relagio as

instalagdes de solugdo alternativa sob sua responsabilidade;

VIII — apresentar para homologagio da CUIABA REGULA

plano de vistoria e monitoramento de solugdes alternativas:

IX — encaminhar 4 CUIABA REGULA relatérios contendo o

calculo dos indicadores de desempenho:

X — comunicar 8 CUIABA REGULA e aos 6rgios publicos
responsaveis a respeito de qualquer vazamento ou outra falha com dano potencial a satde
publica, a0 meio ambiente ou aos recursos hidricos, ou a realizagdo de manutengio

emergencial;

XI — manter, em rela¢do a sua area de prestagdo, um CISAS e

fornecer 8 CUIABA REGULA relatorios consolidados de suas informagdes;

XII — promover periodicamente treinamento com contetido
semelhante aquele realizado pela CUIABA REGULA para capacitagio de seus
funciondrios, bem como os funcionarios das empresas terceirizadas que forem

contratadas e dos usuarios residentes na sua area de abrangéncia;

XIII - apresentar para homologagio da CUIABA REGULA
cronograma de treinamentos e capacitagdes a serem realizadas e relatdrio com descrigio

dos eventos de capacitagdo:;

XIV - realizar de campanhas de conscientizagdo publica,

programas comunitarios, programas escolares e de media em relagio as édreas elegiveis
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para a implantagio de solugdes alternativas, as condigdes de adequabilidade, a

necessidade de vistoria e o uso adequado dessas solugdes;

XV —apresentar para homologagio da CUIABA REGULA, plano
de agdes informativas, educativas e de comunicagdo a ser realizadas e relatorio com

descrigdo das agdes informativas, educativas e de comunicagio realizadas;

XVI — manter pagina em seu sitio eletronico com informagdes
gerais ¢ dados estatisticos a respeito da adogdo de solugdes alternativas em sua area de
abrangéncia, bem como o contrato padrio de prestagdo de servigo de operagdo e

manutengdo de solugdo alternativa adequada;

XVII — elaborar e publicar, apés aprovagio pela CUIABA
REGULA, manual de operagdo dos sistemas de solugdes alternativas consideradas

adequadas, para toda a cadeia de valor;

XVIII - se responsabilizar pela adequag¢do, manutengdo da
infraestrutura e monitoramento do tratamento da agua e do esgoto, quando a solugdo

alternativa for oferecida como servigo publico; e

XIX — encaminhar ao titular e aos 6rgdos publicos pertinentes,
inclusive ao Ministério Publico, a lista dos usudrios que possuem solugdes alternativas
inadequadas.

CAPITULO VIII

DAS OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 35. Sdo obrigagdes dos usudrios das solugdes alternativas de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario:

I — aderir as solugdes publicas, quando disponiveis, ou implantaf

adequadamente as solugdes alternativas, nas hipoteses dos arts. 5° e 6° desta Resolugio;
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Il — realizar o pagamento das tarifas e pregos piblicos devidos
em razdo da prestagdo dos servigos publicos, sejam solugdes convencionais ou

alternativas;

II1 — realizar periodicamente a manutengio da solugfo alternativa
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, quando esta ndo for atribuida ao

prestador do servigo; e

IV — reportar ao prestador do servigo e ao titular a existéncia de

solugdes alternativas adotadas em seu imdvel.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 36. Os contratos de prestagdo de servigos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitarios que ndo prevejam a execugdo de atividades relativas
as solugdes alternativas pelos prestadores do servigo poderdo ser aditados para prever tal

possibilidade, respeitado o equilibrio econdmico-financeiro da prestagao.

Art. 37. Pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contados da
entrada em vigor desta Resolugdo, a verificagdo pelo prestador do servigo sobre a qual
dispde o art. 8° serd dispensada, caso o domicilio atenda pelo menos uma das seguintes

condigdes:

I - tenha Licen¢a de Operagdo Ambiental vigente;

I — disponha de licenga ou alvara sanitério atualizado;

IIT — disponha de Habite-se ou Certificado de Regularidade da

Edificagdo emitido ou atualizado apds a construgdo da solugdo alternativa; ou

IV — tenha sua solugdo alternativa validada pelo titukar dos

servigos em relagdo a usudrio determinado, por meio de documento dotado de fé pubyica.
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Paragrafo unico. A constatagdo das condi¢des indicadas no
caput podera ser feita pelo envio de documentagdo ao prestador ¢ a CUIABA
REGULApelo usuario ou por encaminhamento de informagdes pelos érgios responsaveis

pela licenga, alvara ou validagéo.

Art. 38. Esta Resolugdo entrara em vigor na data em que a
Concessionaria se manifestar formalmente e a CUIABA REGULA aceitar os termos por

ela apresentados, produzindo efeitos somente apos a manifestagio expressa da Agéncia.

Cuiaba, MT, 19 de novembro de 2025

Hemerson Leite de Souza

idente Diretor Regulador de Saneamento

Diretor Regulador Ouvidor
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ANEXO UNICO - Diretrizes para ficha técnica dos indicadores de desempenho

I — Cobertura de Solugdes Alternativas (CSA) (%)
Definicdo:

Este indicador de desempenho pretende medir a proporgdo de domicilios cobertos por
solugdes alternativas em relagio aos domicilios totais na drea analisada. O indicador
devera ser calculado de forma apartada para solugdes alternativas de abastecimento de

dgua / solugdes alternativas de esgotamento sanitério.

Férmula:

CSA = Quantidade de domicilios com solugao alternativa adequada % 100
- Quantidade de domicilios existentes

Variaveis:

- Quantidade de domicilios residenciais e ndo residenciais com solugdo alternativa

adequada, tendo como base o cadastro do prestador do servigo:

- Quantidade de domicilios existentes (residenciais e ndo residenciais), ocupados ou ndo
ocupados, com base nos dados obtidos do IBGE ou metodologia propria do prestador do
servigo, desde que homologada pela CUIABA REGULA.

Observagio: Devera ser estabelecido um indicador para o servigo de abastecimento de

dgua e outro indicador para o servigo de esgotamento sanitério.
Il — Atendimento de Solugdes Alternativas (AtSA) (%)

. A\
Definigédo:

Este indicador de desempenho pretende medir a propor¢do de domicilios atendidos por

solugdes alternativas em relag@o aos domicilios residencias na drea analisada. O indicador i
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devera ser calculado de forma apartada para solugdes alternativas de abastecimento de
agua / solugdes alternativas de esgotamento sanitario.

Férmula:

ALSA = Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugio alternativa adequada

- = " = - x 100
Quantidade de domicilios residenciais ocupados existentes

Variaveis:

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados com solugdo alternativa adequada,
tendo como base o cadastro do prestador do servigo:

- Quantidade de domicilios residenciais ocupados, com base nos dados obtidos do IBGE
ou metodologia propria do prestador do servigo, desde que homologada pela CUIABA
REGULA.

Observagdo: Devera ser estabelecido um indicador para o servigo de abastecimento de
agua e outro indicador para o servigo de esgolamento sanitario.

III — Adequabilidade das Solug¢des Alternativas (AdSA) (%)

Definicao:

Este indicador procura avaliar a qualidade e eficiéncia das solugdes alternativas,
garantindo que atendam aos padrdes ambientais e sanitarios, de acordo com os requisitos
da Resolugdo. O indicador devera ser calculado de forma apartada para solugdes

alternativas de abastecimento de agua / solugdes alternativas de esgotamento sanitario.
Férmula:

Solugdes alternativas adequadas
AdSA = = - x 100
Total de solugdes alternativas

Variaveis:

- Quantidade de solugdes alternativas que s@o consideradas como adequadas de acordo

com os padrdes e requisitos desta Resolug@o.
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- Quantidade de solugdes alternativas totais, determinado com base no cadastro do
prestador do servigo.

Observagdo: Devera ser estabelecido um indicador para o servigo de abastecimento de

agua e outro indicador para o servigo de esgotamento sanitario.

IV — Destinagio Adequada de Lodo (DAL) (%)

Definigéo:

Este indicador procura medir a proporgdo do lodo gerado nas solugdes alternativas de

esgotamento sanitario que recebe destinagdo final adequada conforme normas aplicéveis.
Férmula:

_ Quantidade de lodo com destinagdo adequada
B Quantidade de lodo gerado

DAL x 100

Variaveis:

- Quantidade anual de lodo gerado com destinagdo adequada. de acordo com as normas

aplicaveis;

- Quantidade anual de lodo gerado na solugdo alternativa, conforme estimativa calculada
pelo prestador do servigo, segundo metodologia homologada pela CUIABA REGULA.
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