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NOTIFICACAO DETERMINATIVA n° 016/2024

Ao Senhor Alessandro Dresch

Diretor em Cuiaba Esporte Clube - Sociedade Anonima do Futebol

CONSIDERANDO o que o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor, conforme estabelece o inciso XXXII, art. 5° da Constituicdo Federal de
1988;

CONSIDERANDO que inciso V do art. 170 da CF/88 afirma a defesa do
consumidor como principio constitucional a ser observado em defesa da ordem
econdmica, fundada na valorizacgao do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social;

CONSIDERANDO que PROCON Municipal de Cuiaba enquanto 6rgéo
municipal integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC conforme
impresso no art. 2° do Decreto Federal n° 2.181/97;

CONSIDERANDO que compete ao PROCON Municipal de Cuiaba, no
ambito de sua jurisdicdo e competéncia, receber, analisar, avaliar e apurar consultas e
dendncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado ou por consumidores individuais, além de fiscalizar as relacdes de
consumo, conforme expresso no inciso 11 do art. 3° e inciso 11l do art. 4° do Decreto
Federal n°® 2.181/97;

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo como principio da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo,
conforme preconizado no inciso | do art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO o disposto no inciso Ill do art. 6° do CDC que elenca
dentre os direitos basicos dos consumidores a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servigos;
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CONSIDERANDO que conforme o art. 1° da Lei Estadual n° 8.547/06 fica
instituida meia-entrada para doadores de sangue e para doadores cadastrados no
Registro de Doadores de Medula Ossea em todos os locais de visitagdo publica em que
sejam oferecidos eventos culturais, esportivos e de lazer.

CONSIDERANDO as reclamagdes apresentadas por consumidores em razao
do relato que segue:

Consumidores relataram dificuldade para adquirir ingressos com o beneficio
da meia-entrada para doadores de sangue em razao de o aplicativo “Facepass” exigir
para cadastramento do documento de comprovacao de meia-entrada informagdes como
“NUmero do documento”, Orgéo expedidor”, “Data de emissdo” e “Data de expiracio”.

Diante dos relatos, foi realizado o acesso a plataforma onde constatou-se a

veracidade das alegacdes. No print colacionado a seguir constata-se a exigéncia:

Passo 1de 2

Dados dos documentos

Informe abaixo os dados referentes ao documento a ser enviado

Tipo de documento

Carteira Meia Entrada

Numero do documento

Orgéo expedidor

Data de emissdo

Data de expiragdo

Cancelar

Tal exigéncia imp6e uma barreira intransponivel ao acesso do consumidor

beneficiario do direito a meia-entrada, pois 0os documentos oficiais que comprovam a
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condicdo de doador de sangue ndo contém tais informacdes. Para fins de demonstracéo,

anexamos a seguir uma carteira de doador:

LEI FEDERAL DA FOLGA APOS A DOAGAO DE "
SANGUE: Art. 473 Consolidagao das Leis do Trabalho -

Decreto Lei 5452/43 LE| N° 1.075, DE 27 DE MAR! }
DE 1950. . 5 % -

LEI ESTADUAL DA ISENGAO NAS INSCRIGOES EM
CONCURSO PUBLICO DO MATO GROSS%: LEI N°
7.713, DE 11 DE SETEMBRO DE 2002 - D.0. 11.09.02
LEI ESTADUAL DA MEIA ENTRADA EM EVENTOS
CULTURAIS NO MATO GROSSO: LEI N°. 8.547, DE
29 DEAGOSTO DE 2006 -D.0. 29.08.06

Tipo Sanguineo

LEI MUNICIPAL DO ATENDIMENTO | ol O+ (h

PREFERENCIAL EM FILAS NOS COMERCIOS EM ;

GERAL NA CIDADE DE CUIABA LE| N° 4.942 DE 03
DE JANEIRO DE 2007 :

yavino - 1 oluyiuisna
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DOE SANGUE, |

DOADOR DE;

Rua 13 de Junho, 1055
CENTRO SUL - Cuiaba

Portanto, fica evidente que a manutencdo da exigéncia de dados nédo presentes
no documento configura uma infracdo as normas de protecédo e defesa do consumidor.
Por esse motivo, em atencdo ao instituto da responsabilidade solidaria assegurado pelo

Caodigo de Defesa do Consumidor, NOTIFICO Vossa Senhoria para _gque preste

esclarecimentos acerca das razdes para exiqgir tais informacodes no ato do cadastro

do documento de comprovacao do beneficio da meia-entrada;

Sincronicamente, gue diligencie junto a empresa Facepass, para que essa

promova as alteracOes necessarias em sua plataforma, removendo a

obrigatoriedade de preenchimento de quaisquer dados que ndo constem
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obrigatoriamente no documento de comprovacdo de meia-entrada. Assim,

asseguramos gue 0s consumidores ndo enfrentem barreiras impeditivas ao acesso

a seus direitos.

Informamos que a omissdo da reclamada em atender as exigéncias deliberadas
por esta notificagdo caracterizara desrespeito as determinac6es dos 6rgéos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e crime de desobediéncia, conforme
disposto no art. 330 do Cddigo Penal e no art. 33, § 2° do Decreto n° 2.181/1997. Tal
conduta também constituird infracdo aos artigos 18 e 55, § 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Além disso, implicara na aplicacdo de multa, nos termos do art. 56
da Lei n° 8.078/1990, e na inclusdo do nome da empresa nos Cadastros Estadual e

Municipal de Reclamag¢des Fundamentadas, conforme determina o art. 44 do CDC.

Cuiaba - MT, 17 de julho de 2024.
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