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1 - encaminhado a Secretaria Municipal de Governo; e
11 - disponibilizado integralmente na internet.
Art. 8° Incumbe a Secretaria Municipal de Governo, de:

I - formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto
exercicio das competéncias e atribui¢des definidas nos Capitulos Ill e IV da Lei Federal
n° 13.460/17;

Il - expedir orientagdes e diretrizes relativas ao correto exercicio das competéncias e
atribuigdes definidas no Capitulo VI, da Lei Federal n® 13.460/17;

111 - monitorar a atuagdo da Ouvidoria no tratamento das manifestacdes recebidas;

IV - promover politicas de capacitagao e treinamento relacionadas as atividades de
ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

V - manter sistema informatizado de uso obrigatdrio que permita o recebimento, a
andlise e a resposta das manifestagdes enviadas para a ouvidoria;

VI - definir formuldrios padrao a serem utilizados pela ouvidoria para recebimento de
manifestagoes;

VII - definir metodologias padrdo para medigdo do nivel de satisfagdo dos cidadaos
usuarios de servigos publicos;

VIII - manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas pelas unidades
de ouvidoria; e

IX - sistematizar as informagdes disponibilizadas pela ouvidoria, consolidar e divulgar
estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfagdo com os servigos
publicos prestados, propondo e monitorando a adogao de medidas para a corregao e a
prevencgao de falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos.

CAPITULO V
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACGES
Segao |
Das Regras Gerais Para Tratamento de Manifestagoes

Art. 10. A Ouvidoria deve receber, analisar e responder as manifestagcdes em linguagem
simples, clara, concisa e objetiva.

§ 1° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas
nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 2° A solicitagao de certificagdo da identidade do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informacao pessoal prépria ou de
terceiros.

§ 3° E vedada a cobranca de qualquer valor aos usuérios referentes aos procedimentos
de Ouvidoria.

Art. 11 As manifestagOes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio eletronico,
por meio do sistema informatizado de que trata o inciso IV, do art. 9°, desta norma.

§ 1° A Ouvidoria assegurara que o acesso ao sistema de que trata o caput esteja
disponivel na pagina principal de seus Portais na rede mundial de computadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os érgaos e entidades devem digitalizar a
manifestagé@o e promover a sua insergao imediata no sistema a que se refere o caput.

§ 3° A Ouvidoria que receber manifestagdes que ndo se encontrem no ambito de suas
atribuigcoes devem encaminha-las para a unidade competente.

Art. 12. A Ouvidoria deve elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagoes
recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da manifestacao,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 1° Recebida manifestagao, a Ouvidoria deve realizar andlise prévia e, caso necessério,
encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usudrio forem insuficientes
para a andlise da manifestagdo, em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
manifestagdo a Ouvidoria deve solicitar ao usuério pedido de complementagao
de informagdes, que devera ser respondido em até 20 (vinte) dias, sob pena de
arquivamento, sem produgao de resposta conclusiva.

§ 3° O pedido de complementacao de informagdes interrompe uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do
usuario, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria pode solicitar informagdes as areas responsaveis pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 20 (vinte) dias,
contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
expressa, sem prejuizo de norma que estabelega prazo inferior.

Art. 13. A Ouvidoria assegura ao usuario a protecdo de sua identidade e demais
atributos de identificagdo, nos termos do art. 31, das Leis Federal de n® 12.527/11 e
de n®13.709/18.

Paragrafo tnico. A preservagdo da identidade do manifestante dar-se-d& com a
protegdo do nome, enderego e demais dados de qualificacdo dos manifestantes
que serdo documentados separadamente, aos quais sera dispensado o tratamento
previsto no caput.
Segao ll
Do Elogio, da Reclamagao e da Sugestao
Art. 14. O elogio recebido serd encaminhado ao agente publico que prestou o

atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico, bem como as
chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagao sobre o

encaminhamento e ciéncia do agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 15. A reclamacao recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagdo do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagao contera informagao sobre a
decisao administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 16. A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagdo do atendimento ou do servigo publico que deve se manifestar acerca da
adogdo ou nao da medida sugerida.

Paragrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa
final informara acerca da forma e dos prazos de sua implantagdo, bem como dos
mecanismos pelos quais o usudrio poderd acompanhar a execucdo da adogédo da
medida.

Art. 17. A Ouvidoria pode receber e coletar informagdes junto aos usudrios de servigos
publicos com a finalidade de avaliar a prestacao de tais servigos, bem como auxiliar na
deteccgao e corregdo de irregularidades na gestao.

§ 1° As informagdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagoes
passiveis de acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos.

§ 2° As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que
contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderao ser
apuradas mediante procedimento preliminar de investigagao.
Segao Il
Das Dentincias
Art. 18. A denuncia recebida serd tratada caso contenha elementos minimos

descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administragao publica chegar
a tais elementos.

§ 1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informagao sobre o seu encaminhamento aos 6rgaos de apuragdo competentes,
sobre os procedimentos a serem adotados e respectivos nimeros que identifiquem a
denuncia junto ao 6rgao de apuragao, ou sobre o seu arquivamento.

§ 2° Os drgaos de apuragdo administrativos internos encaminharao a ouvidoria o
resultado final do procedimento de apuragao da dentncia, a fim de dar conhecimento
ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua manifestagao.

§ 3° As unidades setoriais devem informar ao dérgao central do sistema, quando
existente, a ocorréncia de dentncia por ato praticado por agentes publicos.

CAPITULO VI
DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 19. O servidor publico que descumprir o disposto neste decreto estara sujeito
as penalidades previstas na Lei Complementar n® 093/03 - Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais.

Art. 20. Os usudrios dos servigos publicos que tiverem os direitos garantidos neste
Decreto desrespeitados ou violados podem representar ao 6rgao de controladoria do
Municipio, sem prejuizo de representagdes em outros drgdos competentes.

Art. 21. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.
Palécio Alencastro, em Cuiaba-Mt., 14 de julho de 2.022.
EMANUEL PINHEIRO

Prefeito Municipal

DECRETO N° 9.197 DE 14 DE JULHO DE 2022.

DISPOE SOBRE ANOMEAGAO DE REPRESENTANTES, TITULARES E SUPLENTES, PARA
COMPOR O COMITE INTERSETORIAL DE ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
DA POLITICA MUNICIPAL PARA A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA — CIAMP.

0 PREFEITO MUNICIPAL DE CUIABA, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 41,
incisos VI, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO a Lei n.° 7.053, de 23 de dezembro de 2.009, que institui a Politica
Nacional para a Populagédo de Rua e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento.

CONSIDERANDO o disposto no Decreto Federal n.° 7.053, de 23 de dezembro de 2009,
que institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e monitoramento, e da outras providéncias; e o
disposto no Art. 2° do Decreto n.° 8.554 de 29 de julho de 2021.

CONSIDERANDO a necessidade de efetiva implementagdo de uma Politica de protegao
especificamente destinada ao atendimento da populagdo em situagao de rua;

DECRETA:

Art. 1° Ficam nomeados como membros Titulares e Suplentes do Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a Populagao em
Situagao de Rua — CIAMP RUA os representantes abaixo especificados:

I = Como representantes das Entidades Governamentais:

Secretaria de Assisténcia Social, Direitos Humanos e da Pessoa com Deficiéncia —
SADHPD:

Camila Reinheimer, membro titular;

Celia Regina Damazio Andrade Aguiar, membro suplente;
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Secretaria Municipal de Ordem Publica e Defesa Civil - SOPDC:
Rachid Mohamed Rachid Hassoun, membro titular;
Francismary de Amorim Silva, membro suplente;

Secretaria Municipal de Agricultura, Trabalho e Desenvolvimento Econémico -
SMATED:

Josilene Araujo de Almeida, membro titular;

Karoline Morais Rocha, membro suplente;

Secretaria Municipal de Habitagao e Regularizagao Fundiaria - SMHARF:
Rachel de Sabéia Bicudo, membro titular;

Evelyn Cristina Aquino de Souza, membro suplente;

Secretaria Municipal de Educagao — SME:

1- Eliane Menacho, membro titular;

2- Joneide Maria de Souza, membro suplente;

Secretaria Municipal de Satde — SMS:

Fatima Roséria dos Santos, membro titular;

Bertone Gabriel Moraes da Silva, membro suplente;

Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer — SMCEL:

Avinner Augusto da Silva Albino, membro titular;

Fabio Junior Maia Pereira, membro suplente;

11 — Como representantes das Entidades ndo Governamentais:
Representante do Conselho Regional de Servigo Social 202 Regiao MT:
1- Luiz Philipe Belarmino Reis, membro titular;

2- Tassiely Karine Passos, membro suplente;

b) Representante do Movimento Nacional da Populagao em Situagao de Rua — MNPR/
MT:

1 — Alan Teixeira de Lima, membro titular;

2 - Rubia Cristina de Jesus Silva, membro suplente;

Instituto Pré Acao de Desenvolvimento Sustentavel da Pessoa e a Inclusao - PROASP:

1 - Luciene Rodrigues de Morais, membro titular;

2 — Juciane Nunes Siqueira, membro suplente;

c) Férum POP Rua Cuiaba:

1- Gabriela Rangel Silgueiro, membro titular;

2- Lucio Andrade Hilario do Nascimento, membro suplente;

Representante da Populagdo em Situagao de Rua:

1 — Camila Alves Vieira, membro titular;

2 — Quezia Valmis de Souza, membro suplente;

Representante de Populagdo em Situagao de Rua:

1 — Elaine Cristina de Souza Penas, membro titular;

2 — Gladis Cristhiane Teixeira, membro suplente;

Representante de Populagdo em Situagao de Rua:

1 — Marcos Rogério Coelho, membro titular;

2 — Juliara Marcia da Silva, membro suplente;

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Palacio Alencastro, em Cuiaba-MT, 14 de julho de 2.022.
EMANUEL PINHEIRO

Prefeito Municipal

DECRETO N° 9.198 DE 14 DE JULHO DE 2.022.

DISPOE SOBRE A INSTITUIGAO DO CODIGO DE ETICA DOS AGENTES PUBLICOS DA
ADMINISTRAGAO DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO DE CUIABA.

O Prefeito Municipal, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o inciso VI do art. 41, da
Lei Organica do Municipio, e:

CONSIDERANDO a ética na gestao da coisa publica constitui-se como elemento
indispensavel a conformidade da conduta do agente publico, tendo em vista que sua
atividade deve estar comprometida com o bem comum;

CONSIDERANDO que a Administragao Publica, no exercicio de sua missao institucional
de planejar, gerir e executar as atividades e servigos publicos, deve pautar-se pela
unidade ético-institucional, pela salvaguarda da honestidade, do bem e da justica,
sobretudo na atuagdo de seus agentes;

CONSIDERANDO que o cumprimento dessa missdo exige de seus agentes elevados
padroes de conduta e comportamento ético, pautados em valores incorporados e
compartilhados por todos;

CONSIDERANDO que os atos, comportamentos e atitudes dos agentes publicos devem
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incluir sempre uma avaliagdo de natureza ética, de modo a harmonizar as praticas
pessoais com os valores institucionais;

CONSIDERANDO que tais padrdes de conduta e comportamento devem estar
formalizados de modo a permitir que a sociedade e as demais entidades que se
relacionem com a Administragao Municipal possam assimilar e avaliar a integridade e
a lisura com que os agentes publicos municipais desempenham a sua fungéo publica
e realizam a missao da instituigao:

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Cédigo de Etica dos Agentes Publicos do municipio de Cuiaba,
aplicavel a todos os Orgdos e Entidades da Administracéo Direta e Indireta do Poder
Executivo, nos termos do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 2° Cabe & Comissdo de Etica a responsabilidade pela promogdo da ampla
divulgagéo deste Cédigo.

Art. 3° Este Cédigo de Etica dos Agentes Publicos do municipio de Cuiabd, deve ser
disponibilizado no Portal da Transparéncia do municipio.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Palacio Alencastro em Cuiaba-MT, em 14 de julho de 2.022.
EMANUEL PINHEIRO
Prefeito Municipal
ANEXO0 UNICO
CODIGO DE ETICA DOS AGENTES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE CUIABA/MT
TiTULOI
DAS DISPOSIQf)ES PRELIMINARES
CAPITULO |
DO CODIGO, ABRANGENCIA E APLICAGAO

Art. 1° 0 Cédigo de Etica dos Agentes Publicos do municipio de Cuiab4 é o instrumento
de fortalecimento dos valores éticos e da consciéncia ética no relacionamento com a
Alta Administragao, as demais autoridades publicas e os cidadaos.

Paragrafo unico. Para fins deste Cédigo, entende-se por agentes publicos todo cidadao
que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por eleigdo, nomeagao,
designacao, contratagao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou fungdo na Administragao Direta ou Indireta do Poder Executivo
Municipal, inclusive os servidores inativos, em gozo de licenga ou afastado.

Art. 2° Os principios, regras e valores que devem reger as condutas dos servidores da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio
encontram-se elencados neste Cédigo de Etica, sem prejuizo daqueles que, mesmo
nao havendo sido contemplados nas disposigdes a seguir, emanem do ordenamento
juridico.
CAPITULO II
PRINCIPIOS E VALORES

Art. 3° A conduta dos agentes publicos do Municipio sera regida pelo comportamento
ético, que norteiam o exercicio do cargo ou fungao no ambiente de trabalho, observando
os seguintes principios e valores:

| — legalidade, impessoalidade, moralidade, transparéncia e eficiéncia;
Il — supremacia do interesse publico sobre o privado;

Il - honestidade, cortesia, prudéncia, respeito, discrigdo, urbanidade, humildade,
decoro e boa-fé;

IV — preservagao e defesa do patriménio publico;
— zelo permanente pela imagem e integridade institucional, profissional e pessoal;

— sigilo profissional (respeitadas as normas especificas relativas ao sigilo) e
imparcialidade;

- neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideolégica, de modo a evitar que elas
influenciem a capacidade de desempenhar as responsabilidades profissionais com
imparcialidade;

— defesa do elemento ético e zelo pela exceléncia na prestagao dos servigos de sua
responsabilidade; e

- equilibrio, razoabilidade e a proporcionalidade entre a legalidade e a finalidade, a fim
de consolidar a moralidade do ato administrativo que efetivar.

Paragrafo Unico. As prioridades no exercicio do cargo ou fungdo devem nortear na
pratica de atos, dentro e fora da Administragcdo Publica Municipal, que reflitam a
vocacgao do proprio poder estatal e preservem a honra e o conjunto de valores morais
e éticos dos agentes publicos.

CAPITULO III
DOS OBJETIVOS

Art. 4° 0 Cédigo de Etica tem a finalidade de orientar os agentes publicos do Municipio
sobre as normas gerais de conduta, comportamento e atitudes, com os seguintes
objetivos:

— fortalecer aimagem institucional;
- criar ambiente adequado ao convivio social;
— promover a pratica e a conscientizagao de principio de conduta;

— instituir instrumento referencial de apoio a decisao ética cotidiana;
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