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1 - INTRODUCAO

Devido a pardlisacdo das unidades de ensino para atender ao
distanciamento e o isclamento social na contencdo da COVID-19, a SME —
Secretaria Municipal de Educag¢do tem buscado formas para diminuir os
impactos desta situacdo no processo de aprendizagem e no desenvolvimento

dos nossos estudantes.

Uma das formas enconfradas pela equipe da SME — Secretaria
Municipal de Educacdo foi o Sistema de Educacd@o & Disténcia, onde o

estudante recebe suas aulas e atividades que podem ser realizadas em casa.

Com base no banco de dados contendo os alunos das unidades de
ensino matriculados no ano de 2020 fornecido pela Secretaria Municipal de
Educacdo estd sendo realizada uma pesquisa para que os pais e responsaveis

avaliem a educacdo a disténcia.

O objefivo dessa pesquisa €& entender se os alunos estdo
acompanhando as aulas ndo presenciais através dos canais implementados
pela SME - Secretaria Municipal de Educacdoe e qual a avaliacdo dos pais e

responsdveis.

A pesquisa foi realizada no periodo de 27 de abril de 2020 a 16 de
maio de 2020.

Este relatdrio contém os resultados estatisticos das entrevistas

realizadas com os pais e responsdveis dos alunos da rede municipal de ensino.



2 - DADOS ESTATISTICOS

2.1- Dados Estatisticos

Com base nas respostas das entrevistas foi realizada a andlise

estatistica dos dados coletados.

2.1.1- Status das entrevistas:

No periodo de 27 de abril de 2020 a 16 de maio de 2020 foram
realizadas 2.728 ligagdes para pdis e responsaveis, desse total 95,1% foram
enfrevistados; 0,1% recusou responder e 4,9% foram identificados como

telefones errados, ndo existentes ou pertencentes a ouiras pessoas.

Tabela 01 - *Total referente ao nimero de ligacoes realizadas
Status

Situagao Frequéncia Percentual
Entrevistados 2593 95,1
Recusaram responder 2 0,1
Telefone errado/ ndo existe 133 4,9
Total* 2728 100,0
Grafico 01
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2.1.2 - Sabe como esta funcionando o ensino a distancia?

De acordo com o decreto municipal de 03/04 e para evitar a
propagacdo da COVID-19, a Prefeitura de Cuiabd e a Secretaria Municipal de
Educacdo estdo oferecendo aos alunos aulas ndo presenciais fransmitidas pela
TV, aplicativos e outras midias, a fim de aumentar o acesso ao maior niUmero
possiveis de estudantes. Com essa acdo a SME vai dar confinvidade &s

atividades previstas sem interromper o ano lefivo de 2020.
Q(A) Sr./Sra. sabe como estd funcionando o ensino ndo presencial?

Do total de entrevistados 77,.1% informou estar sabendo como

funciona e 22,9% declarou gque ndo sabe como funciona o ensino ndo
presencial.

Tabela 02 - *Total referente ao nimero de entrevistados

De acordo com o decreto municipal de 03/04 e para evitar a propagacéo do COVID-19, a
Prefeitura de Cuiaba e a Secretaria Municipal de Educag&o estio oferendo aos alunos
aulas nao presenciais transmitidas pela TV, aplicativos e outras midias, a fim de aumentar
0 acesso ao maior numero possivel de estudantes.

Com essa acao a SME vai dar continuidade as atividades previstas sem interromper o ano
lefivo de 2020.

O(A) Sr./Sra. sabe como esta funcionando o ensino n&o presencial?

O(A) Sr./Sra. sabe como esta funcionando o A
e Frequéncia Percentual
ensino a distancia?
Sim 1998 77,1
Nao 595 22,9
Total* 2593 100,0
Grafico 02
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2.1.3 - O/ A seu/sua Filho/filha esta acompanhando as aulas nGo
presenciais?

Para os pais e responsaveis que responderam gue sabem como
funciona o sistema de aulas ndo presenciais foi perguntado se o/a filho(a) estd
acompanhando as aulas ndo presenciais. 87,0% declararam que o(a) aluno(a)

estd acompanhando as aulas e 13,0% que ndo estd acompanhando as aulas
ndo presenciais.

Tabela 03 - *Total referente ao niimero de entrevistados que responderam sim na
questao anterior

O/ A seu/sua Filhoffilha esta acompanhando as aulas ndo presenciais?

Esta acompanhando as aulas ndo - il ;
L Frequéncia Percentual
presenciais?
Sim 1738 87,0
Nao 260 13,0
Total* 1998 100,0
Grafico 03
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2.1.4 - Por qual meio de comunicagdo o/a seu/sua filho/filha esta
acompanhando as aulas nao presencias?

Para os pais e responsaveis que responderam que estdo
acompanhando as aulas ndo presenciais foi questionado por qual meio de
comunicacdo. A grande maioria, 91,6%, estd acompanhando pela TV Cultura
canal 17,1; 5,2% acompanha pelo canal do Youtube @escolacuiabana; 2,4%
através de canais por assinatura; 0,7% alegou que ainda ndo esta
acompanhando e 0,1% ndo soube responder.

Tabela 04 - *Total referente ao namero de alunos que esta acompanhando as aulas ndo
presenciais

Se sim na questdo 4: Por qual meio de comunicagao o/a seu/sua filho/filha esta
acompanhando as aulas ndo presencias?

Por qual meio de comunicagao esta e
= 2 Freguéncia Percentual

acompanhando as aulas nao presenciais
TV Cultura Canal 17,1 1592 91,6
Canal do youtub@escolacuiabana 91 52
Net/ Claro Canais 21 e 251 31 1,8
SKY Canais 160 e 302 6 0,3
Claro TV Nacional Canais 26 e 402 5 0,3
Nao esta acompanhando as aulas 12 0,7

Subtotal 1737 99,9
Nao Informados/ Nao sabem 1 0,1

Total* 1738 100,0




Grafico 04
Se sim na questdo 4: Por qual meio de comunicagéo o/a seu/sua filhoffilha esta
acompanhando as aulas ndo presencias?
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2.1.5 - O(A) seu/sua filho(a) estd conseguindo acompanhar e entender
o conteudo das avlas ndo presenciais?

Para os pais e responsdveis que responderam que estdo
acompanhando as aulas ndo presenciais foi questionado se o(a) filho(a) estava
conseguindo acompanhar e entender o conteudo das aulas ndo presenciais.
58,9% responderam que sim totalmente; 30,1% responderam gque sim, mas so
parcialmenie; 9,6% informaram que sim, mas muito pouco; 0,7% declararam que
ndo estdo conseguindo acompanhar e entender as aulas ndo presenciais e

0.7% ndo informaram.

Tabela 05 - *Total referente ao nimero de alunos que esta acompanhando as
aulas nao presenciais

O(A) seu/sua filho(a) esta conseguindo acompanhar e entender o contetido das
aulas ndo presenciais?

Esta conseguindo acompanhar e
entender o conteudo das aulas Frequéncia Percentual
nao presenciais?
Sim totaimente 1023 58,9
Sim, mas so parcialmente 524 30,1
Sim, mas muito pouco 166 9,6
No 12 0,7
Subtotal 1725 99,3
Nao Informados 13 0,7
Total* 1738 100,0
Grafico 05
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2.1.5.1 - O(A) seu/sua filho(a) estd conseguindo acompanhar e
entender o contetddo das aulas ndo presenciais?

Para os 12 pais e responsaveis que responderam que o(a) filho(a) nGo
estd conseguindo acompanhar as aulas ndo presenciais foi perguntado ©
motivo. Desse total 33,3% alegaram que as aulas sdo rdpidas e a didatica muito
ruim; 16,7% declararam que sé consegue assistir as aulas de sdbado que é
guando a mde pode acompanhar; 16,7% informaram que o aluno tem
necessidades especiais e tem dificuldade de entendimento; para 8,3% o moiivo
& que ndo tem ninguém para orientar o(a) aluno & assistir as aulas; 8,3% ndo
conseguem acompanhar as aulas pela TV e a unidade de ensino ndo estd
dando suporte para as tarefas que est@o sendo exibidas; 8,3% ndo tem TV em
casa e 8,3% informou que vai comecar assistir as aulas.

Tabela 5.1 - *Total referente ao niimero de alunos que respondeu esta conseguindo
acompanhar e entender o contetido das aulas n3o presenciais

O(A) sewsua filho(a) esta conseguindo acompanhar e entender o conteddo das aulas nao
presenciais?

Motivo de quem respondeu que nio esta
conseguindo acompanhar e entender o Frequéncia Percentual
contetlido das aulas nao presenciais

As aulas s3o rapidas e a didatica € muito ruim, os

= 4 33,3
alunos n&o conseguem acompanhar
S0 assiste as aulas no sabado, durante a semana a 2 16.7
mae nao tem tempo de acompanhar ’
O aluno é especial e tem dificulades de

. 2 16,7
entendimento
O aluno ndo tem ninguém para orienta-lo a assistir 1 83

N&o consegue acompanhar as aulas pela TV e a

escola nao esta dando suporte para as tarefas que 1 8,3
esta passando

Nzo tem TV em casa g 83
Vai comegar assistir agora 1 8.3
Total* 12 100,0
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Grafico 5.1
O(A) seu/sua filho(a) esta conseguindo acompanhar e entender o contetido das aulas nao
presenciais?
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2.1.6 - Para quem respondeu ndo na questao 4: Por qual motivo o/a
seu/sua filho(a) ndo estd acompanhando as aulas disponibilizadas
através da TV e meios de comunicacgdo:

Para os 260 pais e responsdveis que informaram na pergunta 4 (fabela
e grdfico 3) que ndo estdo acompanhando as aulas ndo presenciais foi
questionado o motivo. 22,7% declararam que o canal da TV Cultura ndo pega
na residéncia; 21,5% informaram ndo ter televisGo em casa; 3,5% alegou que
ndo consegue acompanhar o(a) filho(a) para ver se estd estudando porque
estd frabalhando; 1,5% ndo tem internet em casa; 1,2% ndo consegue
acompanhar as aulas via internet; 0,8% ndo tem acesso aos canais por
assinatura; 43,5% alegou outros motivos e 5,4% ndo soube informar o motivo.

Tabela 06 - *Total referente ao nimero de entrevistados que ndo estdo
acompanhando as aulas nao presenciais

Para quem respondeu ndo na questio 4: Por qual motivo o/a seu/sua filho(a) ndo esta
acompanhando as aulas disponibilizadas através da TV e meios de comunicagao:

Motivo que ndo esta acompanhando as L
= T Frequéncia Percentual
aulas ndo presenciais
v - -

0 c'arzal Fie Cultura ndo pega em minha 59 227
residéncia
Nao temos TV em casa 56 21,5
Nao consigo acompanhar meu/ minha
filho(a) para ver se esta estudando porque 9 356
trabalho
Nao temos acesso a internet 4 1.5
Nao consegue acompanhar as aulas pela 3 12
internet ’
Nao tenho acesso aos canais de por 2 0.8
assinatura ’
QOutro motivo, qual? 113 43,5

Subtotal 246 94,6
Nao Informados 14 54

Total* 260 100,0
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Grafico 06
Para quem respondeu ndo na questdo 4: Por qual mofivo o/a seu/sua filho(a) n&o esta
acompanhando as aulas disponibilizadas através da TV e meios de comunicagéo:
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2.1.6.1 - Para quem respondeu ndo na questao 4: Por qual motivo o/a
seu/sua filho(a) ndo esta acompanhando as aulas disponibilizadas
através da TV e meios de comunicagdo (outros motivos):

Para os 43,5% que citaram outros motivos foi questionado qual. 19,5%
estd acompanhando via WhatsApp o material enviado pela unidade de ensino;
16,8% informou que o aluno tem necessidades especiais € ndo consegue
acompanhar as aulas pela TV; 13,3% alegaram que o mofivo é porque ndo
conseguem acompanhar o(a) filho(a) no estudo ndo presencial; 9,7% estd
fazendo em casa a apostila enviada pela unidade de ensino; para 8,0% o canal
indicado n&o pega e o sinal da televisdo & muito ruim; 7,1% declarou que ndo
tem acesso nem a infernet nem a televisdo; 6,2% estd na drea rural e ndo tem
acesso hem a TV nem a infernet; 5,3% alegou que a criangca ndo tem inferesse
nas aulas; 5,3% informou que vai passar a assistir; 3,5% mudou de Cuiabd; 1.8% o
motivo é que a crianca € muito pequena; 0,9% alegou que o(a) filho(a) esta
tendo aulas particulares; 0,9% € porque o(a) filho(a) estd com o braco
quebrado; 0.9% é porgue estd vigjando e 0,9% porque ndo sabia o canal da TV
Cultura.

Tabela 06.1 - *Total referente ao niimero de entrevistados que citaram outros motivos
na questdo anterior

Para quem respondeu n&o na questdo 4: Por qual motivo o/a seu/sua filho(a) ndo esta
acompanhando as aulas disponibilizadas através da TV e meios de comunicacgio:

Outros motivos citados Frequéncia Percentual
Esta acompanhando via WhastApp material
enviado pela unidade de ensino = i
E um aluno especial, ndo consegue acompanhar
pela TV 19 16,8
Os pais ndo conseguem acompanhar o aluno 15 13,3
Esta fazendo em casa a aplostila enviada pela 11 97
escola *
O-canal indicado nao pega/ O sinal da TV é muito 9 80
ruim ’
Nao tem acesso a TV e internet 8 71
Esta na area rural e ndo tem acesso 7 6,2
A crianga ndo tem interesse nas aulas 6 5.3
Vai passar a acompanhar 6 53
Mudou de Cuiaba 4 3,5
A crianga é muito pequena 2 1,8
A crianga esta tendo aulas particulares 1 0.9
Esta com o brago quebrado 1 0,9
Esta vigjando 1 0,9
Nao sabia o canal da TV Cultura 1 0,9
Total* 113 100,0
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Grafico 06.1
Para quem respondeu ndo na questdo 4: Por qual motivo o/a seu/sua filho(a) ndo esta
acompanhando as aulas disponibilizadas através da TV e meios de comunicagio:
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2.1.7 - O/A Sr./Sra. tem acesso a algum desses meios para que seu/sua
filho(a) possa acompanhar as aulas ndo presenciais?

Para os 595 pais e responsaveis que alegaram ndo saber das aulas
ndo presenciais (tabela e grafico 02) foi perguntado se teriam acesso a algum
dos meios de comunicagdo disponiveis para as aulas ndo presenciais. 79.2%
informaram que sim, 16,0% que ndo teriam acesso e 4,9% ndo souberam

informar.

O/A Sr./Sra. tem acesso a algum desses meios para que seu/sua

filno(a) possa acompanhar as aulas ndo presenciais?

Tabela 07 - *Total referente ao nimero de entrevistados que responderam n3o na
questdo 03

Para quem respondeu ndo na questio 3: As aulas online e via TV serdo transmitidas
através da: * TV Aberta: TV Cultura Canal 17,1;

* TV por assinatura: Net/ Claro Canais 21 e 251, SKY Canais 160 e 302, Ol Tv Nacional
Canal 2, Claro TV Nacional Canais 26 e 402

* Canal do youtub @escolacuiabana

O/A Sr./Sra. tem acesso a algum desses meios para que seu/sua filho(a) possa
acompanhar as aulas ndo presenciais?

Tem acesso a algum desses meios para

que seu/sua filho(a) possa acompanhar Frequéncia Percentual

as aulas nao presenciais?

Sim 471 79,2

Nao 95 16,0

Subtotal 566 95,1

Nao sabe/ ndo informou 29 4.9

Total* 595 100,0
Grafico 07
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2.1.7.1 - O/A sr./Sra. tem acesso a algum desses meios para que
seu/sua filho(a) possa acompanhar as auvlas ndo presenciais?

Para os 471 pais e responsdaveis que alegaram ter acesso as aulas ndo

presenciais na questdo anterior foi perguntado por qual dos meios disponiveis

teriam melhor acesso as aulas ndo presenciais. 65,2% indicou a TV Cultura —

canal 17,1; para 21,4% o melhor acesso serd através do canal do Youtube

@escolacviabana; 13,0% citou os canais por assinatura e 0,4% ndo soube

informar.

Tabela 07.1 - *Total referente ao niumero de entrevistados que responderam sim na

questdo anterior

Se sim na questdo 8: Por qual meio de comunicagéo o/a seu/sua filho/filha vai

acompanhar as aulas nao presencias?

Por qual meio de comunicagao vai

i P Frequéncia Percentual
acompanhar as aulas nao presenciais
TV Cultura Canal 17,1 307 65,2
Canal do youtub@escolacuiabana 101 21,4
SKY Canais 160 e 302 34 7,2
Net/ Claro Canais 21 e 251 16 34
Claro TV Nacional Canais 26 e 402 9 1,9
Ol Tv Nacional Canal 2 2 04
Subtotal 469 99,6
Nao sabem 2 0,4
Total* 471 100,0
Grafico 07.1
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2.1.8 - Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as aulas nGo

presenciais?

Para os pais e responsdveis que estdo acompanhando as aulas ndo

presenciais foi solicitado que dessem uma nota de 0 a 10, sendo 10 étimo e 0

péssimo, para avaliar a qualidade e conteddo das aulas ndo presenciais.

A grande maioria, 83,2% avaliou as aulas ndo presenciais como sendo

dtimas e boas; 1,2% considerou como sendo regular; 2,0% avaliam como sendo

ruim e péssima € 13,7% ndo souberam avaliar.

Tabela 08 - *Total referente ao nimero entrevistados que acompanham as

aulas ndo presenciais

Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as aulas ndo presenciais?

Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria

= B3 Frequéncia Percentual

para as aulas nao presenciais?

Dez 334 16,7
Nove 286 14,3
Oito 733 36,7
Sete 309 15,5
Seis 24 1,2
Cinco 24 1,2
Quatro 3 02
Trés 8 0,4
Zero 4 0,2
Subtotal 1725 86,3
Nao Informados/ Nao sabem 273 13,7
Total* 1998 100,0

Grafico 08

Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as aulas n&o presenciais?
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2.1.8.1 - Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as avlas nao
presenciais?

Para os 63 pais e responsdveis gue avaliaram o ensino ndo presencial
com nota abaixo de 6 foi perguntado o porqué dessa nota. 22,2% alegaram
que a crianca ndo enfende o conteldo, fica com muitas dividas e ndo tem o
suporte da unidade de ensino; para 17,5% as aulas sdo curtas, ndo tem como a
crianga interagir nem copiar o conteudo; 12,7% informaram gque a crianca ndo
entende o contetdo, mas a escola estd tirando as dividas; para 12,7% as aulas
sQo sem interesse e repetitivas; 6.3% acham que as aulas pela TV ndo sdo
eficazes, prefere o material enviado pela professora via WhatsApp; 4.8%
declarou que a crianca ndo consegue prestar atencdo a&s aulas; 4,.8%
acreditam que ensino bom é na sala de aula; 3,2% ndo tem como avaliar no
momento; 3,2% informam que fem atividades diferentes das aulas presenciais e
o aluno ndo consegue acompanhar fudo; 1,6% disseram que a crianga fem
necessidades especiais € ndo consegue acompanhar as aulas; 1,6%
consideram as aulas monoétfonas; 1,6% ndo gosta das aulas; 1,6% declararam
ndo ter acesso a nenhuma midia; para 1,6% como ndo tem oufra alternativa
terd que ser assim mesmo; 1,6% acham que as aulas poderiam ser melhor, as
criangas estdo tendo muitas dificuldades; 1,6% prefere as atividades enviadas
pela escola e 1,6% acha que tem muitas dificuldades nessas aulas e estdo

apenas para passar os alunos de ano.
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Tabela 08.1 - *Total referente ac nimero entrevistados que acompanham as aulas

ndo presenciais

Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as aulas néo presenciais? Se abaixo de nota

6: Porque o Sr /a Sra esta dando essa nota?

Se abaixo de nota 6: Porque o Sr /a Sra

cat2 dando sasa nota? Frequéncia Percentual
A crianga nao entende o contetdo, fica com
. .. - 14 222
muitas davidas e nao tem suporte da escola
As aulas sdo curtas, ndo tem como a crianca
: - - " i) 17,5
interagir nem copiar o contetdo
A crianca ndo entende o contelido, mas a
‘e .. 8 12,7
escola esta tirando as duvidas
As aulas sao sem interesse e repetitivas 8 12,7
As aulas pela TV nao sdo eficazes, prefere o 4 6.3
material enviado pela professora via whatsapp ’
A crianga ndo consegue prestar atencdo as 3 48
aulas ’
Ensino bom é na sala de aula 4,8
Nao tern como avaliar no momento 2 3,2
Tem atividades diferentes das aulas presenciais 2 32
e o0 aluno ndo consegue acompanhar tudo ’
A crianga tem necessidades especiais e ndo 1 16
consegue acompanhar as aulas ’
As aulas sdo monétonas 1 1,6
N&o gosta da aula 1 1,6
Nao tem acesso a nenhuma midia 1 1,6
Nao tem outra alternativa, te que ser assim 1 16
mesmo ’
Poderia ser melhor, as criangas estio tendo 1 16
muitas dificuldades !
Prefere as atividades enviadas pela escola 1 1,6
Tem muitas dificuldades, estdo fazendo essas 1 16
aulas apenas para passar 0s alunos !
Total* 63 100,0
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Grafico 08.1

Que nota de 0 a 10 o Sr/ a Sra daria para as aulas ndo presenciais? Se abaixo de nota
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2.1.9 - Sinal de internet

O(A) Sr./Sra sabia que, caso ndo tenha acesso d internet em sua casa,
nas proximidades de qualquer Unidade de Ensino da Rede Municipal, o sinal de
internet estard aberto para acesso e download de materiaisg 72,2% informaram
que ndo sabiam da disponibilidade de sinal de intermet nas proximidades das

unidades de ensino e 27,8% declararam gque sabiam.

Tabela 09 - *Total referente ao niimero de entrevistados

O(A) Sr./Sra sabia que, caso ndo tenha acesso a internet em casa, nas
proximidades de qualquer Unidade de Ensino da Rede Municipal, o sinal de
internet estara aberto para acesso e download de materiais.

Sabia que tem acesso a internet nas
proximidades de qualquer unidade de Frequéncia Percentual
ensino da rede municipal
Sabia 722 27,8
N&o sabia 1871 72,2
Total* 2593 100,0
Grafico 09
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2.1.10 - Tém alguma divida com relagdo as avlas ndo presenciais?

Os entrevistados foram questionados se teriam alguma diuvida com
relac@o ao funcionamento das aulas ndo presenciais. A grande maioria, 97,2%,
alegou ndo ter nenhuma duvida, 2,8% informaram terem algumas dividas com

relacdo as aulas n&o presenciais.

Tabela 10 - *Total referente ao nimero de entrevistados
O(A) Sr./Sra. t&m alguma dlvida com relacdo as aulas ndo presenciais?

Tém alguma duavida com relagado as T
= e Frequéncia Percentual
aulas nao presenciais?
Sim 72 2.8
Nao 2521 97,2
Total* 2593 100,0

Grafico 10
‘O(A) Sr./Sra. tém alguma ddvida com relagdo as aulas ndo presenciais?
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2.1.10.1 - Tém alguma divida com relagao as aulas ndo presenciais?

Para os 2,8% de pais e responsdveis que informaram terem alguma
duvida com relacdo a aula ndo presencial foi questionado qual seria essa
duvida. 19,4% perguntaram como fazer se ndo tem acesso a TV nem a intfemet;
12,5% consideraram que as aulas sdo rapidas e falta apoio da unidade de
ensino; 11,1% preferem continuar acompanhando o grupo de WhatsApp da
unidade de ensino; para 5,6% as aulas estdo repetidas e os alunos perdem o
interesse; 5,6% dos pais e responsdveis questionou como serd a avaliacdo nesse
periodo; 5,6% alegou que ndo sabia das aulas ndo presenciais; 5,6% tem filhos
com idade abaixo de 4 anos que ndo se engquadram nessas aulas; 5,6%
guestionou quando as aulas vao voltar ao normal; 5,6% informou que vai passar
a acompanhar as aulas ndo presenciais; 4,2% reclamou que a unidade de
ensino envia as atfividades mas que a familia ndo tem condicdes de imprimir;
para 4,2% o tempo das aulas € curto, deviam programar melhor os hordrios; 2,8%
consideram que as aulas deveriam ser mais objetivas e explicarem melhor a
matéria; 1,4% alegou que a aluna estd recebendo todo o suporte da unidade
de ensino; 1,4% questiona como pegar os livros de portugués, matematica e
ciéncias; 1,4% perguntou como ird funcionar as aulas ndo presenciais; 1,4% quer
saber se essas aulas v@o contar como presenca; 1,4% comunicou que o aluno
mudou de Cuiabd; 1,4% informou que o aluno estd fora da cidade; 1,4%
questionou se os alunos vGo perder o semestre; 1,4% perguntou se tem que

imprimir as matérias e 1,4% se vai continuar recebendo as tarefas pelo e-mail.

A maioria das duvidas foram sanadas pelas operadoras no ato da
entrevista conforme informagdes que recebemos da SME Secretaria Municipal

de Educacdo.
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Tabela 10.1 - *Total referente ac nimero de entrevistados que responderam

sim na questdo anterior

O(A) Sr./Sra. ttm alguma duvida com relagdo as aulas nio presenciais?

Se sim, qual a duvida Frequéncia Percentual
F)omo fazer se ndotemacessoa TV ea 14 19.4
internet?
As aulas sao rapidas e nao tem apoio da 9 125
escola
Esta acompanhando o grupo de WhatsApp 8 111
da escola ’
As aulas estao sendo repetidas e os alunos 4 56
perdem o interesse ’
Como sera a avaliacdo? 4 56
N2o sabia das aulas & 5,6
O aluno tem menos de 4 anos 4 5,6
Quando as aulas vao voltar ao normal? 4 56
Vai comegar a acompanhar 4 56
A escola envia atividades e a familia ndo 3 42
tem recursos para as impressoes ’
O tempo das aulas ¢é curto, programar
i i 3 4.2

melhor os horarios
As aulas precisam ser mais objetivas e

; 2 2,8
explicar melhor
A aluna esta recebendo todo o suporte da 1 4 d
escola ’
Como pegar os livros de portugués, 1 14
matematica e ciéncias? ’
Como vai funcionar? i 1,4
Essas aulas vao contar como presenga? 1 1,4
Mudou de Cuiaba 1 1,4
O aluno esta fora da cidade 1 1,4
Os alunos vao perder o semestre? ) 1,4
Tem que imprimir as matérias? 1 1,4
Vai continuar recebendo tarefas pelo e- 1 14
mail? ’
Total* 72 100,0
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Grafico 10.1

O(A) Sr./Sra. tém alguma dlvida com relagéo as aulas n&o presenciais?
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3 — Consideragoes finais

Considerando o resultado desse primeiro relatério parcial verificamos
que 77,1% dos pais e responsaveis enfrevistados estGo sabendo como funciona
o sistema implementado para a educacdo a distdncia e, desse total 87,0% estd
acompanhando as aulas ndo presenciais. A grande maioria, 91,6%, estd

acompanhando através da TV Cultura canal 17.

Quando questionados se o/a filho/a estd conseguindo acompanhar
e enfender o conteUdo das aulas ndo presenciais, 58,9% responderam que sim
fofalmente, mas chamamos a ateng&o para os 39,7% que estdo conseguindo

acompanhar parcial ou muito pouco o conteldo das aulas ndo presenciais.

Os 13,0% que ndo estdo acompanhando as aulas ndo presenciais
alegram como principais motivos a falta de acesso a televisdo, ao canal de TV
indicado, falta de acesso & internet e ao fato de ndo poder acompanhar o
estudo do(a) filno(a).

A avaliagcdo do ensino ndo presencial foi positiva pela grande maioria
dos entrevistados. 83,2% avaliaram as aulas ndo presenciais como sendo 6timas

e boas e apenas 3,2% consideram como sendo regular, ruim ou péssima.
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3 — Questionario aplicado
Questionario para Pais de alunos — Avaliacao EAD

QOuvidoria ativa

Abordagem / Questionario dos Pais de alunos

1 = Bom dia / Boa tarde /Boa noite, Sr/ Sra Nome do Pai/M3e:

Meu nome é Xxxxx Xxxxxx e trabalho aqui na Ouvidoria da Secretaria
Municipal da Educacao.

2 = Pois é, como disse, trabalho na Quvidoria da Secretaria da Educacdo

e estamos ligando para informar o nosso nimero do telefone.

Estaremos aqui para receber qualquer reclamacdo, qualquer critica,
qualguer sugestdo do Sr / da Sra sobre a Escola do seu filho / de sua filha.

Pode anotar o numero?

O numero é 0800-64701312 Espera anotar.

O Alex Vieira Passos, que é o Secretario Municipal da Educacdo, me pediu
que ligasse para o Sr / a Sra para lhe informar que a SME — Secretaria
Municipal de Educag¢do busca, constantemente, melhorar os seus servigos
e para isso sua opinido é fundamental.

Vamos passar algumas informagdes e gostariamos que o Sr/ a Sra as
avaliasse.

Sera bem rapido, o Sr/ a Sra pode responder?

( )N&@opossoagora - -: Agenda novo horario [IENGEIIE

() Sim posso conversar - Se'sim: Continua abaixo
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3 — De acordo com o decreto municipal de 03/04 e para evitar a

propagacdo do COVID-19, a Prefeitura de Cuiaba e a Secretaria Municipal
de Educacdo estdo oferendo aos alunos aulas ndo presenciais transmitidas
pela TV, aplicativos e outras midias, a fim de aumentar o acesso ao maior
nimero possivel de estudantes.

Com essa agao a SME vai dar continuidade as atividades previstas sem
interromper o ano letivo de 2020.

O(A) Sr./Sra. sabe como esté funcionando o ensino a distancia?

( ) 1Sim, (seguir para a pergunta 4)

4 = 0/ A seu/sua Filho/filha esta acompanhando as aulas n3o

presenciais?

( ) 1Sim (siga para a pergunta 5)

5 = Se sim na questdo 4: Por qual meio de comunicagdo o/a seu/sua

filho/filha estd acompanhando as aulas ndo presencias?

( )TVculturaCanal17,1 ( ) Net/Claro Canais 21 e 251
( ) SKY Canais 160e302 ( ) OITV Nacional Canal 2

( ) Claro TV Nacional Canais 26 e 402

() Canal do youtub@escolacuiabana

() Ndo estd acompanhando as aulas

() N3o sabe/ndo respondeu
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6 — O(A) seu/sua filho(a) esta conseguindo acompanhar e entender o

contetddo das aulas n3o presenciais?
( ) Sim totalmente

() Sim, mas sé parcialmente

() Sim, mas muito pouco

( ) Ndo —se n3o qual o problema (Ndo sabe)

7 — Para quem respondeu n3o na questio 4: Por qual motivo o/a

seu/sua filho(a) n3o est3 acompanhando as aulas disponibilizadas através
da TV e meios de comunicacio:

( ) Ndo temos TV em casa

() O canal de TV Cultura n3o pega em minha residéncia

( ) N3o tenho acesso aos canais de por assinatura

() Ndo temos acesso 3 internet

( ) Meu/ minha filho(a) n3o consegue acompanhar as aulas pela televisio
() Meu/ minha filho(a) no consegue acompanhar as aulas pela internet

() Ndo consigo acompanhar meu,/ minha filho(a) para ver se est3
estudando porque trabalho

( ) Outro motivo, qual?

( ) Ndo informou

L
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3: As aulas onlineevia TV

serao transmitidas através da:

* TV Aberta: TV Cultura Canal 17,1;

* TV por assinatura: Net/ Claro Canais 21 e 251, SKY Canais 160 e 302, Ol

TV Nacional Canal 2, Claro TV Nacional Canais 26 e 402
* Canal do Youtube @escolacuiabana

O/A Sr./Sra. tem acesso a algum desses meios para que seu/sua filho(a)
possa acompanhar as aulas nio presenciais?

( )Sim ( )N3o ( )N3Zosabe
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