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AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

1. OBJETIVO

Apresentar os resultados referentes a avaliacdo da evolucdo dos indicadores e metas do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para o
Ano 04 da concessdo dos servicos do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de Cuiabd, em atendimento as disposi¢des constantes
na Lei Complementar n2. 374 de 31 de margo de 2015, Lei Complementar n2. 275 de 16 de dezembro de 2011, Lei Federal n2. 11.445 de 05 de janeiro de
2007, Contrato de Concessao para Prestacdo desses servicos e legislacGes correlatas.

Para o atendimento do art. 19 da Lei Complementar 374 de 31 de marco de 2015, a pesquisa de opinido publica sobre a prestacdao dos servicos, sera
publicada em documento complementar.

“Art. 19°. A ARSEC publicard anualmente relatdrio de evolugdo dos indicadores de qualidade dos servigos, bem como pesquisa de opiniGo publica
sobre a prestagdo dos servigos publicos delegados.

Pardgrafo unico: Anualmente apds a publicacGo dos resultados da avaliagdo dos indicadores e da pesquisa de opinido, serd realizada audiéncia
publica, cujo teor e resultados serdo publicados e remetidos a Cdmara Municipal”.

Preocupados com a evolugdo dos indicadores de desempenho dos servigos realizados, a partir de verificagdes documentais, a ARSEC realizou vistorias nas
instalagdes da concessionaria, conforme fotos anexadas neste relatério.

Periodo de avaliagdo deste Relatério:

e Ano 4 da Concessdo - compreendido entre 01 de maio de 2015 a 30 de abril de 2016.
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2. METODOLOGIA

Foram utilizados instrumentos legais e contratuais vigentes, documentos comprobatdrios dos servicos realizados pela Concessionaria, conforme detalhados
abaixo, assim como constata¢des realizadas durante visitas e verificagcdes nas instalacdes da Concessionaria CAB Cuiaba.

2.1. Base de instrumentos legais e contratuais:
e Contrato de Prestacdo dos Servicos entre o Municipio de Cuiabd e a Concessionaria CAB Cuiaba e seus anexos:
Edital e Termo de Referéncia

o

Proposta Técnica
Proposta Comercial
Plano Municipal de Saneamento Béasico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

o O O

2.2. Documentagao comprobatdria dos servigos realizados, fornecida pela Concessionaria CAB Cuiaba:
e Relatdrio Final de Indicadores e Metas - Ano 4 — CAB Cuiaba

e Informacgdes Técnicas Anual —ITA Ano 4 — CAB Cuiaba
e Relatdrios Internos da ARSEC
e Registros da Ouvidoria ARSEC

2.3. Vistoria nas instalacoes da Concessionaria CAB Cuiaba
Com objetivo de verificar a realidade local, esta Agéncia realizou vistorias nos sistemas, cuja situacdo de algumas das unidades estd demonstrada nos
registros fotograficos nas apresentacdes de cada item.

2.4. Informagdes da ouvidoria da ARSEC:
Neste relatdrio também sdo demonstradas informacdes/reclamacdes registradas na Agéncia pelos usuarios dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.
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AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

3. INFORMAGCOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICiPIO DE
CUIABA

O quadro, a seguir, apresenta o resumo das informagdes constantes do Termo de Referéncia (TR), permitindo a comparagao com os valores previstos e

realizados pela Concessiondria no Ano 4 da Concessao.

DESCRICAO TERMO D..E REFERENCIA (TR) REALIZADO ANO 4
PROJECAO PARA O ANO 4

Populagdo Urbana (IBGE) (2 588.456 585.367
Populagio atendida pelos servigos de agua @ 582.572 585.367
Populagao atendida pelos servigos de agua (%) 99,00% 100%

Numero de Ligagdes de Agua 159.035 177.661
Numero de Economias de Agua 208.075 248.301
Extensdo de redes de agua (Km) 2.932 2.485,5
indice de Perdas (%) 53% 64,60%
Populagdo atendida pelos servigos de esgoto 283.382 287.928
Populagdo atendida pelos servigos de esgoto (%) 48,16% 50,22%
Numero de Ligagbes de Esgoto 83.119 69.327
Numero de Economias de Esgoto 84.687 93.020
Extensdo total de redes de esgoto (Km) 1.016 792,60

() populagdo urbana 2016 segundo dados oficiais do tltimo censo demogréfico IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
(2 Efetuada estimativa utilizando como valor méaximo os dados oficiais do IBGE, quando a formula de calculo proposta em contrato apontar niimeros superiores aos dados

oficiais.

Pagina 5 de 55



4.

A avaliacdo anual do desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento e esgotamento sanitario de Cuiabd é feito através da utilizacdo de
indicadores dispostos no Plano Municipal de Saneamento Basico, no Termo de Referéncia do Edital de Concorréncia Publica n2 14/2011 e no Contrato de

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO E MONITORAMENTO

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

Concessdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario firmado entre o Municipio de Cuiaba e a Concessionaria CAB Cuiabd; cujo

propdsito é acompanhar a ampliacdo progressiva dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio a todos os domicilios ocupados, bem
como a prestacdo adequada, isto é, de forma a satisfazer as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,

cortesia na sua presta¢do e modicidade das tarifas.

Os indicadores selecionados para avaliacdo e o monitoramento do desempenho da prestacdo do servico compreendem aspectos técnico-operacionais e

gerenciais, conforme relacdo nos quadros a seguir:

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Metas Quantitativas

ICSA | indice de cobertura dos servigos

IPR |indice de perdas reais

IH

|indice de Hidrometracgdo

ISRA |fndice de substituicdo

ISH

|I'ndice de substituicdo de hidrometros

ISL

|indice de Substituicdo de ligacdes

Metas Qualitativas

I0A Iindice de qualidade de 4gua

ICA |indice de continuidade do abastecimento

IR

Iindice dereservagdo

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

GERENCIAL

Metas Quantitativas

ICSE |indice de cobertura dos servigos

IESAP

indice de eficiéncia na prestacdo do
servigco e noatendimento ao publico

1T |I'ndice de incremento de tratamento

ISRE Iindice de substituicdo de redes

ISLE |indice de substituicdo de ligagGes

Metas Qualitativas

IQE |indice de qualidade de esgotos

IORD |indice de desobstrugdo de ramais domiciliares

IORC |indice de desobstruicdo de redes coletoras
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A avaliacdo dos indicadores obedece ao planejamento fisico definido no Plano Municipal de Saneamento Basico, sendo para o Sistema de Abastecimento de
Agua nos trés subsistemas: Sistema Ribeirdo do Lipa - SRL, Sistema Tijucal — ST e Sistema Parque Cuiabd — SPC e no sistema de esgotamento sanitario nos
cinco subsistemas: Subsistema Dom Aquino — SDA, Subsistema Parque Cuiabda — SPC, Subsistema Tijucal — ST, Subsistema Ribeirdo do Lipa — SRL e
Subsistema CPA — SCPA, conforme figuras a seguir.

SAA-S 1: RIBEIRAO DO LIPA
SAA -S52:J1JUCAL

SAA —S3: PARQUE CUIABA

SENTIDO DE
N _ P
N OETA RIBEIRAO.DO LIPA EXPANSAO DO SISTEMA

< o4
§ ety

SAA-PRQPOSTO 1.
M

7w Google

Concepcdo Geral do Sistemae Abtimeto de Agua, conforme PMSB.
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SUB-BACIA CPA

Neste relatério, serd apresentado, para cada indicador um quadro resumo com evolugao de valores das metas contratuais e valores realizados pela
Concessionaria no ano 1, 2, 3 e 4 da concessao.

Os indicadores sao calculados para a area urbana do municipio de Cuiabd, o que confere os reflexos dos investimentos da Concessionaria CAB Cuiaba, bem
como dos empreendimentos privados. Esta condicdo ocorre porque o incremento de atendimento aos servicos é decorrente de investimentos para
atendimento ao passivo de servicos ndo disponibilizados a populagdo urbana presente, bem como para atendimento da expansdo dos servicos em
localidade até entdo ndo ocupadas, sujeitas ao recebimento da infraestrutura de saneamento por parte de empreendimentos imobilidrios, haja vista a sua
incorporagdo ao sistema publico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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4.1. Indicadores para o Sistema de Abastecimento de Agua

4.1.1. indice de Cobertura dos Servigos de Abastecimento de Agua - ICSA

ICSA = N2 de Habitantes Atendidos pelos Servicos de Abastecimento de Agua x 100(%)
Numero Total de Habitantes na Area Urbana

Indicadores de REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Metas
Quantitativas

99,46 100,00 100,00 @ 100,00

O indice de cobertura dos servigos de abastecimento de dgua refere-se ao percentual da populagao urbana do municipio que estd interligada a rede de
abastecimento de agua. Esse valor é obtido através do nimero de ®’economias ativas e com consumo de dgua, multiplicado pela taxa média de habitantes
por domicilio, obtida no ultimo Censo ou contagem de populagédo do IBGE.

Segundo os relatdrios apresentados, o Ano 4 foi finalizado como 183.288 economias residenciais ativas, o que considerando o n? estimado de habitantes
por economia, supera a populacdo de 585.367 habitantes estimada pelo IBGE referente ao Ano de 2016.

Assim, o valor do indice de Cobertura dos Servicos de Abastecimento de Agua obtido para o Ano 4 superou a meta prevista, contudo vale destacar que o
acesso aos servigos, a rede de distribuicdo de dgua, ndo representa continuidade do abastecimento.

) para efetuar o abastecimento de agua, cada imével é conectado a rede de distribuicdo de agua através de uma ligacdo domiciliar, ligada por um ramal predial; quando
se trata uma situagdo que possui uma ligacdo que atende a vdrias unidades independentes de consumo, cada unidade habitacional é denominada de economia.
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O quadro que segue mostra o quantitativo referente a extensdo ou prolongamento de rede de distribuicdo de agua executada pela CAB Cuiaba e pelos
Empreendedores nos anos de Concessao.

Extensdo de Rede de Distribuicido de Agua

(m)

94.800

® Empreededor ® CAB B TOTAL

90.010

31.833
40.959
34,170
55.840
44.650
50.150

13.820
14.890

o
o~
1
@

| 1.070

ANO D1 ANOO2 ANOO2 ANO O4
Fica evidenciado que no Ano 4 a Concessionaria executou 13.820 metros ou 13,82 Km de rede de distribuicdo de dgua e as empresas da iniciativa privada,

aqui denominadas de “empreendedores” executaram 1.070 metros ou 1,07 Km; totalizando aproximadamente 14,89 Km de rede nova para distribuicdo de
agua nesse periodo, contribuindo assim para o atendimento da meta prevista referente ao indice de cobertura dos servigos de abastecimento de agua.
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4.1.2. indice de Perdas Reais - IPR

IPR = Volume Produzido/Disponibilizado — Volume Consumido x 100 (%)
Volume Produzido/Disponibilizado

Sendo:

Volume Produzido/Disponibilizado = Volume disponibilizado na rede de distribuicdo como resultado da soma dos volumes produzidos nas ETAs,
considerando “ volumes macromedidos e pogos tubulares profundos.

Volume Consumido = Volume consumido pelos usuérios, considerando os ) valores micromedidos e os valores referentes a consumos n3o hidrometrados.

Indicadores de REALIZADO (%) ‘ META CONTRATUAL (%)
Metas e
Quantitativas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

66,85 65,57 65,16 64,36

Este indicador informa o percentual do volume total de dgua produzido e disponibilizado pela Concessionaria na rede de abastecimento de agua, e é

perdido pelo sistema antes de ser consumido pelos clientes, seja por questGes técnicas (vazamentos na rede de distribuicdo) ou comerciais (fraudes ou
ligacdes clandestinas, hidrometracdo deficiente, etc).

O indice de Perdas obtido para o Ano 4 demonstra que mais uma vez a Concessionaria ndo atendeu a meta estabelecida.

®)Volume macromedido = volume de dgua medido por meio de aparelhos de medicdo de grande porte (macromedidores) permanentes instalados na saida das ETAs

) Volume micromedido e volume de consumo estimado = volume de 4gua obtido por aparelhos de medicdo (hidrémetros) e volume estimado de acordo com padrdes
adotados pela concessionaria, em locais desprovidos de hidrometros.
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4.1.3. indice de Hidrometragdo - IH

IH = Numero Total de Ligacdes com Hidrémetro x 100 (%)
Numero Total de LigacGes

(v) 0,
Indicadores de Metas REALIZADO (%) ‘ META CONTRATUAL (%)

Quantitativas

73,66 82,77 91,72 | 93,08

O indice de Hidrometracdo avalia a relacdo entre as ligacdes ativas hidrometradas e as ligacdes totais ativas (hidrometradas e ndo hidrometradas). A
auséncia de micromedicdo pode estimular altos consumos de dgua nao identificados pela prestadora de servicos, podendo caracterizar alteragdes no
volume real consumido e como consequéncia, o valor real das perdas.

Apesar do valor do indice de Hidrometragdo, obtido para o Ano 4, superar a meta prevista e de se constatar que a Concessiondria atingiu a marca de
165.370 ligagGes hidrometradas no periodo em avaliagdo, referente a um total de 177.661 liga¢Ges ativas para esse periodo, pode-se constatar também que
essa a¢ao ainda ndo refletiu de forma satisfatdria na redugao do indice de perdas.
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4.1.4. indice de Substitui¢do de Redes de Abastecimento - ISRA

ISRA =Extensdo de Rede Substituida x 100 (%)
Extensdo Total de Rede

Indicadores de REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Metas
Quantitativas

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Este indicador mostra o percentual de rede de distribuicdo de dgua que foi substituida no municipio durante o periodo em andlise, sendo que, como os
demais indicadores, em cada ano, foi estabelecida a meta minima a ser cumprida pela Concessiondria.

A CAB Cuiaba informa que executou durante o Ano 4, o equivalente a 1.107 metros de rede, referente a um total de rede existente de 2.485.466 m ou
2.485,46 Km, o que corresponde a 0,04% do valor total existente.

Assim, verifica-se que o valor do Indice de Substituigdo de Redes ndo atendeu a meta de 2% prevista para o Ano 4 da Concessdo.

A substituicdo de rede de agua é realizada com objetivo de diminuir as perdas fisicas ocasionadas por vazamentos em redes antigas ou que sofreram algum
tipo de intervengdo externa a Concessionaria, como é o caso de ligagdes clandestinas. Porém, merece ser evidenciado que apesar da execug¢do do
percentual de rede substituida nos anos anteriores ser superior as metas estabelecidas, esta agdo ndo refletiu no atendimento de indicadores como o indice
de perdas reais — IPR, o que deixa questionamento sobre a eficacia das agdes implementadas pela Concessionaria.
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4.1.5. indice de Substitui¢io de Hidrémetros — ISH

ISH =Quantidade de Hidrémetros Substituidos x 100 (%)
Quantidade Total de Hidrometros

Indicadores de REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)

Metas

Quantitativas Ano4 | Ano1l Ano 2 Ano3 Ano4

Ano 1 Ano 2 Ano 3

7,60 10,23 | 24,32 7,16

Esse indicador mostra a relagdo entre a quantidade de hidrometros efetivamente substituidos em ligacGes ja existentes, que a CAB informa que foram

11.845 unidades, de um total de 165.370 hidrometros, correspondendo a 7,16% dessa quantidade.

O valor do indice de Substituicdo de Hidrometros nio atendeu a meta prevista.

Apesar de ser realizada a substituicdo de hidrometros em quantidade superior as metas estabelecidas para os anos anteriores, esta acdo também ndo

refletiu no atendimento de indicadores importantes como o indice de perdas reais — IPR.
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4.1.6. indice de Substitui¢do de Ligages de Agua — ISLA

ISLA =Quantidade de Ligacdes Substituidas x 100 (%)
Quantidade Total de LigacGes

Indicadores de REALIZADO (%) ‘ META CONTRATUAL (%)
Metas
Quantitativas

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

3,44 11,98

Os numeros apresentados demonstraram que foram substituidas 3.093 ligagcdes no periodo correspondente ao Ano 4, que corresponde ao indice de ISLA de
1,74%, de um total de 177.661 ligacdes ativas.

A substituicdo de ligagdes antigas também é uma estratégia de controle e combate de perdas, porém esse resultado também nao favoreceu a diminuigdo
das perdas locais.
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4.1.7. indice de Qualidade de Agua - IQA

IQA =Quantidade de Amostras de Turbidez e Cloro Residual no Padrdo x 100 (%)
Quantidade Total de Amostras de Turbidez e Cloro Residual

REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)

Indicadores de Metas
Qualitativas Ano2 Ano3 Ano4

IQA - Sistema Ribeirdo do Lipa  J:EK:1: kN [ 70,80 79,78

IQA - Sistema Tijucal 92,4 87,38 69,25 LAy A 90,00 | 95,00 | 99,00 | 99,00 | 99,00

IQA - Sistema Parque Cuiaba 91,86 | 98,55 98,80 LRy 90,00 | 95,00 | 99,00 | 99,00 | 99,00

Os percentuais dos indicadores de qualidade foram obtidos através de informag¢Ges mensais encaminhadas pela Concessiondria para a Vigilancia Sanitaria
do Municipio por meio do SISAGUA - Sistema de Informacdo de Vigildncia da Qualidade da Agua para Consumo Humano, onde foram considerados os
valores das analises dos parametros de cloro e turbidez, conforme estabelece o termo de referéncia do contrato de Concessdo. De acordo com quadro

acima, as metas ndo foram atendidas para os trés sistemas.
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Segue tabela e grafico a seguir, com resumo das informacdes extraidas do SISAGUA:

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

>,

SAA RIBEIRAO DO LIPA | SAA TIJUCAL | SAA PARQUE CUIABA
Amostras de Cloro e Turbidez e Resultado do IQA - indice de Qualidade de Agua
Ne@ Ne@ N2
0 0 0
Ne de Amostras Amostras N2 Amostras Amostras N2 Amostras Amostras
Més Amostras  Dentro IQA (%) | Amostras  Dentro IQA (%) | Amostras  Dentro 1QA (%)
. Fora do . Fora do . Fora do
Realizadas do - Realizadas do - Realizadas do ~
N Padrao . Padrao . Padrao
Padrao Padrao Padrao

mai/15 | 9470 5544 3926 58,54 8631 6017 2614 69,71 4420 4412 8 99,82
jun/15 8904 6614 2290 74,28 8246 8021 225 97,27 4336 4119 217 95,00
jul/15 7328 5877 1451 80,20 8309 7954 355 95,73 4483 4229 254 94,33
ago/15 9679 8778 901 90,69 8684 8662 22 99,75 4486 4408 78 98,26
set/15 9221 9003 218 97,64 8576 8533 43 99,50 4330 4318 12 99,72
out/15 9569 9285 284 97,03 8846 8524 322 96,36 4429 4428 1 99,98
nov/15 9238 8566 672 92,73 8511 7967 544 93,61 4410 4402 8 99,82
dez/15 7312 6469 843 88,47 8837 8127 710 91,97 4556 4547 9 99,80
jan/16 9118 5739 3379 62,94 8736 8482 254 97,09 4511 4487 24 99,47
fev/16 8601 6582 2019 76,53 8237 8164 73 99,11 4338 4337 1 99,98
mar/16 9384 6490 2894 69,16 8670 8441 229 97,36 4585 4577 8 99,83
abr/16 9384 6490 2894 69,16 8670 8441 229 97,36 4585 4577 8 99,83
Média Mensal 79,78 Média Mensal 94,57 Média Mensal 98,82
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VARIACAO MENSAL DO IQA QUANTO A TURBIDEZ E CLORO RESIDUAL LIVRE
ANO 4

100 —= o B —— = =
90 -M-.\ T

80 /

70 /

IQA ¢

0,
(%) so
40
30
—+— SAA Tijucal
20
—m—SAA Pq Cuiaba
10 :
SAA Lipa
0 T T T 1

abr/15 mai/15 jul/15 set/15 out/15 dez/15 jan/16 mar/16 mai/l6

O grafico demonstra as variagdes mensais apresentadas pelo IQA nos trés grandes sistemas de produgao de agua.

Em funcdo dos resultados das analises que estavam sendo apresentadas, a ARSEC realizou diversas vistorias nas estacdes de tratamento de agua e registrou
as condigGes locais, conforme relatério fotografico de algumas das unidades, demonstradas a seguir:
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> ETAS - Estacdes de Tratamento de Agua

ETA Lipa — Floculador com indicios de operagdo acima da capacidade ETA Lipa — Filtro com Vazamento -09.12.2015
nominal da ETA —09.12.2015.
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ETA S3o Sebastido/Central — Decantador com indicios de operagdo ETA S3o Sebastido/Central — Decantador com indicios de qualidade
acima da capacidade nominal da ETA — 15.12.2015 inadequada para a unidade — 15.12.2015
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ETA Porto — Floculador em estado de md conservag¢ao e com indicios ETA Porto — Decantador apresentando deficiéncias nos modulos de
de operagao acima da capacidade nominal da ETA -28.01.2016 decantagdao —05.02.2016
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ETA Porto — Tampa de reservatério de dgua tratada em processo de ETA Porto —Reservatorio de dgua tratada com varios pontos com
deterioragdo - 05.02.2016 necessidade de reparo —05.02.2016
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e Sistema Tijucal

ETA TIJUCAL 1 — Ponto de coleta de amostras para monitoramento ETA TIJUCAL 1 — Unidades de Filtragdo - 14.12.2015
14.12.2015
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ETATIJUCAL 02 — Floculador - 18.02.2016 ETA TIJUCAL 02 — Decantador com aspecto de alto teor de sélidos em
suspensao - 18.02.2016
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ETA TIJUCAL 03 — Floculador indicando operagdo acima da ETA Tijucal 3 — Floculador indicando operagao acima da capacidade
capacidade nominal da ETA -18.02.2016 nominal da ETA -14.12.2015
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e Sistema Parque Cuiaba

ETA Parque Cuiaba — Floculador em estado avangado de ETA Parque Cuiaba — Ponto de coleta de amostras para andlise da
deterioragao 14.12.2015 agua apresentando aspectos inadequados, podendo comprometer
os resultados —14.12.2015
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ETA Parque Cuiabd — Floculador em estado avan¢ado de deterioragdo  ETA Parque Cuiabd — Floculador em estado avangado de
—22.02.2016 deterioragao —22.02.2016
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ETA Coophema — Floculador em estado avangado de ETA Coophema — Decantador com aspecto de alto teor de sélidos
deterioragdao —14.12.2015 em suspensdo -14.12.2015
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ETA Coophema — Reservatoério apoiado em estado avangado de ETA Coophema — Parte do Filtro e Camara de contato — em estado
deterioragdao —14.12.2015 de oxidacdo elevada - 14.12.2015
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4.1.8. indice de Continuidade do Abastecimento - ICA

ICA = NRFA x 100 (%)
NLA
onde:
NRFA = n° de reclamacdes de falta de dgua justificada (exclui, por exemplo, reclamacdes de clientes cortados por falta de pagamento);
NLA= n° de liga¢des de agua.

Indicadores de Metas ~ REALIZADO(%) META CONTRATUAL (%)
Qualitativas

ICA — Sistema Ribeirdo do Lipa

ICA — Sistema Tijucal

ICA — Sistema Parque Cuiabd

O valor do indice de Continuidade de Abastecimento obtido para o Ano 4 superou a meta prevista, entretanto, como ja destacado nos relatérios para os
Anos 1, 2 e 3, os resultados ndo apresentam efeitos praticos, em razdo da fragilidade das informagdes fornecidas pela Concessionaria.

Ao se analisar os numeros junto ao CCO — Centro de Controle Operacional, pode se constatar que a falta de dgua justificada é um dado alimentado pelo
setor de atendimento da concessionaria como: falta de dgua que tem informagdo da origem, ou seja, do motivo que gerou a falta d’dgua, como por
exemplo, falta de energia, reparo ou manutengdo do sistema de abastecimento, sendo, nestes casos, disponibilizado caminhdo pipa.

Na ouvidoria da ARSEC foram registradas informagdes, conforme gréfico a seguir, que podem refletir falta de continuidade no abastecimento de agua.
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Reclamagdes - Quvidoria ARSEC
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mai-15  jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15  nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar-16  abr-16

mAgua sem pressdo  mFaltade agua ™ Fornecimento de pipa

Para melhor representatividade do cenario real de falta de 4gua no municipio, esta agéncia entende que este indicador deve ser alterado de forma aplicar
métodos mais precisos. Esta alteracdo devera ser realizada na revisdao do Plano Municipal de Saneamento Bdsico, mediante justificativa, analise e

aprovagao.
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4.1.9. indice de Reservagdo - IR

IR = Volume Total de Reservacdo x 100 (%)

Volume Diario Produzido

Indicadores de Metas ~ REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Qualitativas Ano2 Ano3

IR — Sistema Ribeirdo do Lipa Cy ARy R VANV A-AN 33,00 | 33,00 | 33,00 | 33,00 | 33,00

IR — Sistema Tijucal AN RNV W RN R Z88 33,00 | 33,00 | 33,00 | 33,00 | 33,00

IR — Sistema Parque Cuiaba 7,95 14,52 7,67 3,00 4,00 33,00 | 33,00 | 33,00

IR GLOBAL PR YRRIP L LRV AVAN 23,00 | 23,33 | 33,00 | 33,00 | 33,00

O indice volume de reservacdo é um fator determinante para eficiéncia e qualidade adequada dos servicos, de modo a propiciar regularidade e
continuidade.

Na analise por sistema ou global deste indice, constata-se que este indicador ndo atende as metas estabelecidas em contrato.

Para o ano 04, o volume de reservacio total disponivel é de 65.443 m3, o que corresponde ao percentual de 24,97% do volume didrio produzido, portanto,
inferior a meta contratual.
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4.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

4.2.1. indice de cobertura dos servigos de esgotamento sanitario - ICSE

ICSE = N2 de Habitantes Atendidos pelos Servicos de Esgotamento Sanitdrio x 100 (%)

NuUmero Total de Habitantes na Area Urbana

Indicadores de Metas ~ REALZADO (%) META CONTRATUAL (%)
_ Qualitativas

ICSE — Sistema Dom Aquino

ICSE — Sistema Tijucal

ICSE — Sistema Parque Cuiaba 23,00 | 23,00 | 30,00 | 40,00 | 50,00

ICSE — Sistema CPA (Lagoa

17,00 | 17,00 | 20,00 | 30,00 | 40,00
Encantada)

ICSE — Sistema Ribeirdo do Lipa 10,00 | 10,00 | 10,00 | 20,00 | 30,00

De acordo com indice de Cobertura dos Servigos de esgotamento sanitario para o Ano 4, a Concessiondria ndo atingiu a meta prevista para o Sistema Dom
Aquino e Tijucal. Superando a meta para os Sistemas Parque Cuiaba, CPA e Ribeirdo do Lipa.

Ao analisar os nimeros que deram origem a essa evolugao no indice de cobertura de esgotamento sanitario, constata-se que tal evolugao e consequente
atendimento das metas foram devido as obras de rede de esgotamento realizadas por empreendimentos imobilidrios.
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O quadro que segue, apresenta a extensdo de rede coletora realizada pela Concessionaria CAB e por Empreendedores durante os 04 anos de Concessao.

Extensao de Rede Coletora de Esgoto(m)
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ANO 01 ANO 02 ANO 03 ANO 04
O quadro mostra que no Ano 01, toda a obra referente a extensdo de rede coletora de esgoto, ou seja, 100 % dos 32,105 Km de rede foram executados por

empreendedores. E nos anos subsequentes, essa realidade se manteve. Os empreendedores executaram 98% da rede no Ano 02, equivalente a 26,64 Km;
99% no Ano 03, correspondendo a 46,838 Km e 93% no ano 04, referente a 18,79 Km de rede.
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Conforme pode ser observado, no periodo correspondente ao ano 4 da Concessdo, segundo as informacdes técnicas mensais encaminhadas pela CAB
(ITM’s), a Concessiondria executou 1.420 metros de rede ou 1,42 Km de rede coletora de esgoto, enquanto as empresas da iniciativa privada, aqui
denominadas de “empreendedores”, executaram 18,79 Km, ou seja, a Concessiondria executou apenas 7 (sete) % da extensao total realizada, enquanto os
empreendedores executaram 93% dessa extensdo, conforme ilustra a figura abaixo.

Percentual ref. Execu¢ao de Rede
Coletora de Esgoto - ANO 04

= CAB CUIABA

= EMPREENDEDORES
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4.2.2. indice de Incremento de Tratamento (IIT)

IIT = Nimero de LigacGes com Esgoto Coletado e Tratado x 100 (%)

Numero Total de LigagGes de Esgoto Coletado

Indicadores de Metas REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Qualitativas Ano 2 ‘ Ano 3 Ano2 Ano3 Ano4d

IIT — Sistema Dom Aquino 63,29 70,00 79,00 79,00 95,00 95,00 | 95,00
IIT — Sistema Tijucal 78,08 98,40 20,00 | 20,00 | 30,00 | 40,00 | 50,00
IIT — Sistema Parque Cuiabd 3823 64,90 0,00 | 0,00 | 30,00 | 40,00 | 50,00
IIT - Sistema CPA (Lagoa 78,40 46,50 17,00 | 17,00 | 20,00 | 30,00 | 40,00
Encantada)

IIT — Sistema Ribeiro do Lipa 41,23 59,00 0,00 | 0,00 | 10,00 | 20,00 | 30,00

O valor do indice de Incremento de Tratamento de esgotamento sanitario obtido para o Ano 4, ndo atendeu a meta prevista para o Sistema Dom Aquino. O
indice superou a meta prevista para os Sistemas Tijucal, Parque Cuiabd, CPA e Ribeirdo do Lipa, porém, este indice também sofre influéncia das obras de
esgotamento sanitdrio de condominios residenciais executadas por empreendedores.
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4.2.3. indice de Substitui¢cio de Redes Coletoras

ISRE =Extensdo de Rede Substituida x 100 (%)

Extensdo Total de Rede

Indicadores de Metas REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Qualitativas Anol Ano2 Ano3 Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

ISRE — Sistema Dom Aquino 0,020 0,440 0,030 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00

ISRE — Sistema Tijucal 0,030 0,070 ,120 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00

ISRE — Sistema Parque Cuiaba 0,040 0,050 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00

ISRE — Sistema CPA (Lagoa

0,00 0,00 1,00 1,00 1,00
Encantada)

ISRE — Sistema Ribeirdo do Lipa 0,020 0,110 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,020 0,090

O valor do indice de Substituicio de Redes Coletoras de esgoto obtido para o Ano 4, ndo atendeu a meta prevista para os Sistemas Dom Aquino, Tijucal,
Parque Cuiaba e CPA.
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Indicadores de
Metas
Qualitativas

Aquino

IQE - Sistema Dom

IQE — Sistema
Tijucal

IQE — Sistema
Parque Cuiaba

IQE — Sistema CPA
(Lagoa Encantada)

IQE — Sistema
Ribeirdo do Lipa

IQE = Quantidade de Amostras com DBO no Padrao x 100 (%)

Quantidade Total de Amostras de DBO

REALIZADO (%)

94,30

83,60

82,70

89,00

Ano 2

Ano 3

META CONTRATUAL (%)

80 80 80 80
80 80 80 80
80 80 80 80
80 80 80 80

AGENCIA MUNICIPAL DE REGULAGCAO DE
SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS DE CUIABA

O valor do indice de Qualidade de Esgoto obtido para o Ano 4, atendeu a meta prevista para os Sistemas Parque Cuiaba, CPA (Lagoa Encantada) e Ribeirdo

do Lipa.
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4.2.5. indice de Obstru¢do de Ramais Domiciliares — IORD

IORD = Quantidade de desobstruces de ramais solicitados pelos usuarios x 10.000

Quantidade de imdveis conectados a rede

Indicadores de Metas
Qualitativas Ano 1 ‘ Ano2 Ano3 | Ano4 [Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

REALIZADO (%) ‘ META CONTRATUAL (%)

IORI?—Slstema Dom 37 18 21

Aquino

IORD = Sistema Y EERS 500 | 500 | 500 | s00 | 500
Tijucal

IORD - Sistema

18 20 30 500 500 500 500 500

Parque Cuiaba
IORD — Sistema CPA
(Lagoa Encantada)

IORD — Sistema
Ribeirdo do Lipa

500 500 500 500 500

37 37 500 500 500 500 500

@ e

O valor do indice de Obstru¢do de ramais Domiciliares obtido para o Ano 4, superou a meta prevista para todos os Sistemas.
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4.2.6. indice de obstrugdo de rede coletora (IORC)

IORC = Quantidade de desobstrucdes de redes coletoras solicitados pelos usuarios x 1.000

Extensdo da rede em quilémetros

Indicadores de Metas REALIZADO (%) META CONTRATUAL (%)
Qualitativas Ano2 Ano3 Ano4

Ano 5

IORC — Sistema Dom Aquino 7 1 0,4 0,3 50 50 50 50 50

IORC - Sistema Tijucal 1 0,6 0,5 50 50 50 50 50

IORC — Sistema Parque Cuiaba

IORC — Sistema CPA (Lagoa

0,6 50 50 50 50 50
Encantada)

IORC — Sistema Ribeirdo do Lipa 0,4

0,2 0,2 50 50 50 50 50
0,3 50 50 50 50 50

04

O valor do indice de Obstrugdo de Redes obtido para o Ano 4, superou a meta prevista para todos os Sistemas.

Os valores admitidos pela ARSEC, foram obtidos do Relatério CAB Cuiabd, para o Ano 4 da Concessao.
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4.3. Quadro Resumo de resultado dos Indicadores de Metas Quantitativas e Qualitativas

A seguir, seguem quadros com resumos dos Indicadores de desempenho para o ano 4 da Concessao,
referente ao Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério de Cuiaba.

Evolucao dos Indicadores de desempenho - ANO 04 (01 de maio de 2015 a 30 de Abril de 2016

Quadro Resumo

Quadro Resumo - Indicadores e Metas para o Sistema de Abastecimento de Agua

Indicadores de Metas Quantitativas REAHEAR0 CON';I'I:I-:?UAL
Ano 4 Ano 4
ICSA - indice de cobertura dos servigos de abastecimento de 4dgua 100,00% W
IPR - indice de perdas reais W
IH - indice de Hidrometragdo 93,08% W
ISRA - indice de substituicdo de redes de abastecimento W
ISH - indice de substituicdo de hidrometros de abastecimento W
ISLA - indice de Substituicdo de ligagdes 0,70%

REALIZADO MEIA

Indicadores de Metas Qualitativas CONTRATUAL

Ano 4 Ano 4

IQA - indice de qualidade de dgua - Sistema Ribeirdo do Lipa | m
IQA - indice de qualidade de dgua - Sistema Tijucal | m
IQA - indice de qualidade de dgua - Pq. Cuiabd | m
ICA - indice de continuidade do abastecimento - Sistema Ribeirdo do Lipa | m
ICA - Indice de continuidade do abastecimento - Sistema Tijucal | EI
ICA - Indice de continuidade do abastecimento - Sistema Pg. Cuiabé | m
IR - Indice de reservagio - Sistema Ribeirdo do Lipa | m
IR - indice de reservacdo - Sistema Tijucal | m
IR - indice de reservacdo - Sistema Pq. Cuiaba | m
IR - indice de reservacio - GLOBAL | m

Atendido
N3o Atendido
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Quadro Resumo - Indicadores e Metas para o Sistema de Esgotamento Sanitario

META

. o .. REALIZADO
Indicadores de Metas Quantitativas CONTRATUAL

Ano 4 Ano 4
ICSE - indice de cobertura dos servicos - Sistema Dom Aquino 46,30%

ICSE - indice de cobertura dos servicos - Sistema Tijucal | I\
ICSE - indice de cobertura dos servigcos - Sistema Pg. Cuiabd | I
ICSE - indice de cobertura dos servigos - Sistema CPA (Lagoa Encantada) | I’
ICSE - indice de cobertura dos servicos - Sistema Ribeirdo do Lipa | E
IIT - indice de incremento de tratamento - Sistema Dom Aquino | E
IIT - indice de incremento de tratamento - Sistema Tijucal | E
IIT - indice de incremento de tratamento - Sistema Pq. Cuiab3 | E
IIT - indice de incremento de tratamento - Sistema CPA (Lagoa Encantada) | E
IIT - indice de incremento de tratamento - Sistema Ribeirdo do Lipa | I’
ISRE - indice de substituicdo de redes de esgoto - Sistema Dom Aquino | I\
ISRE - indice de substituicdo de redes de esgoto - Sistema Tijucal | I
ISRE - indice de substituicdo de redes de esgoto - Sistema Pq. Cuiaba | I’
ISRE - indice de substituicdo de redes de esgoto - Sistema CPA (Lagoa Encantada) | I
ISRE - indice de substituicdo de redes de esgoto - Sistema Ribeirdo do Lipa | I

META
REALIZADO
Indicadores de Metas Qualitativas CONTRATUAL
Ano 4 Ano 4
IQE - indice de qualidade de esgotos - Sistema Dom Aquino 76,92%

IQE - indice de qualidade de esgotos - Sistema Tijucal | I’
IQE - indice de qualidade de esgotos - Sistema Pq. Cuiaba | I’
IQE - indice de qualidade de esgotos - Sistema CPA (Lagoa Encantada) | E
IQE - indice de qualidade de esgotos - Sistema Ribeirdo do Lipa | E\
IORD - indice de desobstrucdo de ramais domiciliares - Sistema Dom Aquino | I’
IORD - indice de desobstrucdo de ramais domiciliares - Sistema Tijucal |“ I
IORD - Indice de desobstrucdio de ramais domiciliares - Sistema Pq. Cuiaba |“ I\
IORD - Indice de desobstru¢do de ramais domiciliares - Sistema CPA (Lagoa Encanta“ I\
IORD - Indice de desobstrucdio de ramais domiciliares - Sistema Ribeirdo do Lipa | I
IORC - indice de desobstruciio de redes coletoras - Sistema Dom Aquino |m I\
IORC - indice de desobstrugdo de redes coletoras - Sistema Tijucal | I\
IORC - indice de desobstruciio de redes coletoras - Sistema Pg. Cuiaba |m I\
IORC - indice de desobstrugdo de redes coletoras - Sistema CPA (Lagoa Encantada)| m E
IORC - indice de desobstrugdo de redes coletoras - Sistema Ribeirdo do Lipa | I\

Atendido
N3o Atendido
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4.4. Indicadores Gerenciais
4.4.1. Indicadores de Eficiéncia na Presta¢dao do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo do servico pela Concessiondria, o IESAP, é calculado com base na avaliacdao de fatores
indicativos da performance do prestador quanto a adequagdo de seu atendimento as solicitagGes e necessidades dos usuarios.

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo V do Edital de Licitacdo, para cada um dos fatores de avaliacdo foi atribuido um peso de

forma a compor a férmula de apuracao desse indicador:

IESAP =5 x (Valor Fator 1) + 3x (Valor Fator 2) + 2x (Fator 3)

Sendo esses fatores:

. FATOR 1 - prazos de atendimento dos servicos de maior frequéncia, que corresponderd ao periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo
do servigo pelo usuario e a data efetiva de conclusdo.

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento serd determinado como segue:

Fator I= Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100
Quantidade total de servicos realizados
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indice de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (4° Ano de Concess&o)
Servico Prazo de atendimento Qtde total 0S OS no prazo in.tjice'
eficiéncia
Ligacédo de agua 5 dias Uteis 5.629 533 0,09
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas 17.081 4.345 0,25
Falta d'agua local ou geral 24 horas 8.196 2.772 0,34
Ligagdo de esgoto 5 dias Uteis 58 29 0,50
Desobstrugao de redes e ramais de esgotos 24 horas 8.023 2.648 0,33
Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da repavimentagéo 5 dias uteis 4.287 659 0,15
Verificagdo da qualidade da agua 12 horas 529 273 0,52
Restabelecimento do fornecimento de agua * 24 horas 45.980 40.001 0,87
Ocorréncias de carater comercial 24 horas 187.639 184.078 0,98
Valor total 277.422 235.338 0,85

(*) 48 horas — alterado pela CAB justificado pela Regulamento dos Servigos Publicos de Agua e Esgoto

O indice Global do Fator 1 apresentou valor 0,85, valor este que contribui significativamente para atendimento a meta do IESAP.

Na andlise individualizada de seus componentes apresentados no quadro anterior, podem ser constatados valores criticos em 7 (sete) fatores entre os 9
(nove) fatores avaliados: Ligacdo de Agua, Reparo de vazamento na rede ou ramal de dgua, Falta d"dgua local ou geral, Ligacdo de Esgoto, Desobstrucdo de
Redes e ramais, Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da repavimentacdo e verificagdo da qualidade de agua.
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Os fatores ligacdo de esgoto e verificacdo da qualidade da agua apresentaram valores de 0,50 e 0,52 respectivamente, que apesar de mais elevados que os
outros cinco componentes com valores criticos, podem oferecer riscos para a saude da populacdo, e por isso demonstram necessidade de atencdo e
planejamento e elevagdo da eficiéncia nesses indices.

Assim, constata-se que o valor total obtido no Fator 1 (0,85) é altamente influenciado pela eficiéncia obtida nos itens Restabelecimento do fornecimento de
agua e Ocorréncias de carater comercial, condicdo esta que prejudica a analise e consequente obtencdo de valores mais auténticos.

FATOR 2 - Disponibilizacdo de estruturas de atendimento ao publico, que serdo avaliadas pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

Estruturas Disponivel?

a) atendimento em escritério do prestador Sim
b) sistema “0800” para atendimento telefonico dos usuarios Sim
c) atendimento personalizado domiciliar Sim
d) os programas de computadores de controle e gerenciamento do Sim
atendimento que deverdo ser processados em rede de computadores do
prestador

Valor 1,00

Segundo as informagdes prestadas pela Concessiondria, o indice Global do Fator 2 obtido no Ano 4 foi 1,0.
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FATOR 3 - adequacdo da estrutura de atendimento em prédio(s) do prestador que serd avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

Disponibilidade
Estruturas Posto | Posto | Posto | Posto
1 2 3 4

Global

a) facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de
estacionamento prdéprio

b) facilidade de identificacdo Sim | Sim Sim Sim Sim

Nao Nao Sim Sim NA

c) conservacdo e limpeza Sim Sim Sim Sim Sim

d) coincidéncia do hordrio de atendimento com o da rede
bancaria local

e) numero maximo de atendimentos didrios por atendente
menor ou igual a 70 (setenta) (*)

f) periodo de tempo médio entre a chegada do usudrio ao
escritorio e o inicio do atendimento menor ou igual a 30 (trinta) | NA NA NA NA NA
minutos (*)

g) periodo de tempo médio de atendimento telefénico no
sistema “0800” menor ou igual a 5 (cinco) minutos (**)

Numero de itens atendidos 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 3,0

Valor 0,00 | 0,00 | 0,0 0,00 | 0,00

Sim Sim Sim Sim Sim

NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA

*Posto 1 — Unidade Mével  Posto 2 — Ganha Tempo Posto 3 - CPA 2 Posto 4 — Coxipd NA — Nao foi possivel a andlise.

Nota(*) Os dados apresentados para os itens “e” e “f” foram calculados de forma global e ndo por posto de atendimento conforme preconiza a
metodologia, por esse motivo adotou-se NA.
o n

Nota(**) Para a anadlise o item “g” ndo foi apresentado pela Concessionaria o tempo total (acumulado) de atendimento, de forma a ficar prejudicada
também a analise conforme preconiza a metodologia.
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Assim, é imprescindivel a revisdao do modelo de calculo devendo-se considerar:

“, n

e Paraositens “e” e “f” o cdlculo deverd ser individualizado por “posto de atendimento” e ndo de forma global.
e Paraoitem “g” devera ser apresentado o tempo total de atendimentos conforme preconiza a metodologia estabelecida em contrato.

O indice Global obtido do Fator 3 foi 0,00 porque atendeu menos de 5 dos itens estabelecidos para andlise, conforme estabelecido no Termo de

Referéncia, anexo V do contrato de concessdao, Quadro 17 — Adequacao das Estruturas de Atendimento ao Publico.

Indicadores de Eficiéncia na Prestagao do Servico e no Atendimento ao Publico - IESAP

Estruturas Valor Fator ponderagdo Valor ponderado
Fator 1 0,85 5,00 4,25
Fator 2 1,00 3,00 3,00
Fator 3 0,00 2,00 0,00
Resultado 7,25
Avaliagdo SATISFATORIO

O valor do IESAP obtido foi de 7,25, a partir do calculo de valores ponderados dos Fatores |, 2 e 3, sendo classificado como “satisfatério”.
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4.5 Resumo da Analise dos Indicadores

Com base nos resultados encaminhados pela Concessionaria CAB Cuiaba para o ano 4 da Concessdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario no municipio de Cuiaba, sdo apresentadas a seguir as consideracdes da ARSEC quanto aos resultados obtidos para os Indicadores de
Desempenho e Qualidade, a luz do que estabelece o Contrato de Concessdo e demais instrumentos legais correlatos:

¢ Indicadores do Sistema de Abastecimento de Agua

o Os Indicadores Quantitativos:
* Os indices ICSA - indice de cobertura dos servicos de abastecimento de dgua, IH - indice de Hidrometragdo e ISL - indice de
Substituicdo de ligacdes atenderam e superaram as metas previstas no Contrato de Concessao; contudo, de acordo com a
Clausula 15 do Contrato de Concessao, o atendimento desses indices ndo representa a prestacado do servico publico adequado.

* O IPR - indice de Perdas Reais, o ISRA- indice de substituicdo de redes de abastecimento e o ISH — indice de Substituigdo de
Hidrémetros ndo atenderam a meta prevista.

o Indicadores Qualitativos:
* |QA - indice de Qualidade de Agua, n3o foi atendido para os trés Sistemas de Produgdo de Agua: Ribeirdo do Lipa (79,78%),

Tijucal (94,57%) e Parque Cuiabd (98,82 %).

* O ICA - indice de Continuidade do Abastecimento foi atendido e superou as metas previstas no Contrato de Concessdo, para a
forma que esta prevista a sua determinacgao.

*  N3o foi atendido o IR - indice de Reservacdo estabelecido para o ano 4 da Concessdo para todos os sistemas, tanto na analise
de forma individual quanto de forma global.
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Indicadores do Sistema de Esgotamento Sanitario

o Os Indicadores Quantitativos:
* O ICSE - indice de cobertura dos servigos para os Sistemas Dom Aquino e Tijucal ndo atenderam a meta prevista no Contrato de
Concessao.
J4 os Sistemas Pq. Cuiaba, Sistema CPA (Lagoa Encantada) e Sistema Ribeirdo do Lipa foi atendido e superou as metas previstas.
Conforme ja informado, constata-se que os resultados obtidos sdo decorrentes dos incrementos nas estruturas fisicas de redes
de esgoto provenientes de empreendimentos imobilidrios.

* |IT - indice de incremento de tratamento — Sistema Tijucal, Sistema Pq. Cuiabd, Sistema CPA (Lagoa Encantada) e Sistema
Ribeirdao do Lipa foi atendido e superou as metas previstas no Contrato de Concessao.
Contudo o IIT para o Sistema Dom Aquino, ndo atendeu a meta prevista no Contrato de Concessao.

* O ISRE - indice de substitui¢do de redes de esgoto - Sistema Dom Aquino, Pq. Cuiabd, Sistema CPA (Lagoa Encantada) e Sistema
Tijucal, ndo atenderam os valores previstos no Contrato de Concessao.

o Os Indicadores Qualitativos:
* |QE - indice de qualidade de esgotos, IORD - indice de desobstrucdo de ramais domiciliares e IORC - indice de desobstrucdo de
redes coletoras atenderam os valores previstos no Contrato de Concessao.

Em andlise dos indicadores de desempenho como um todo, mesmo tendo atendido parte das metas estabelecidas para este periodo, os
resultados apresentados pela Concessiondria ndo atendem o que estabelece a Cldusula 15 do contrato de concessGo, como “Servigo Publico
Adequado”, com condigbes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga.
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e Indicadores Gerenciais

= O IESAP - Indicador de Eficiéncia na Prestacdo do Servico e no Atendimento Publico, resultou no valor de 7,25, cuja

3

classificacdo é “Satisfatério” atendendo a meta prevista para o Ano 4.

Embora o valor ponderado obtido tenha apontado para o indice de eficiéncia satisfatorio, constata-se que este valor é resultante do expressivo nimero de
atendimento as ocorréncias de carater comercial (0,98) e restabelecimento do fornecimento de dgua (0,87). Contudo, quando é analisado o desempenho
no atendimento dos demais servicos que compde o referido indicador, constata-se baixo indice de eficiéncia em servigos como:

LigacOes de agua: IE =0,09;

Reparo de vazamento nas redes: |E = 0,25;

Falta d’agua local ou geral: IE=0,34

Desobstrugao de redes e ramais de esgotos: IE = 0,33;

o O O O O

Ocorréncias relativas a auséncia ou ma qualidade da repavimentacdo: IE = 0,15;

Cabe destacar que os indicadores citados acima apresentaram valores ainda menores em relagao ao Ano 3 da Concessdo. E de forma similar ao ocorrido
no Ano 2 e 3 da Concessdo, ainda que o indicador global tenha sido atendido, os nimeros acima mostra que a Concessiondria CAB Cuiabd apresenta
ineficiéncia no atendimento dos servigos propostos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE CUIABA

Os resultados apresentados pela Concessionaria CAB Cuiaba para o Ano 4 da Concessdo, assim como os anos 1, 2 e 3, ndo se mostraram de acordo com o
que estabelece o Contrato de Concessao celebrado com Prefeitura Municipal, pois ndo atendeu a diversos indicadores de desempenho.

Embora o indice de Continuidade de Abastecimento — ICA apresentar-se em conformidade com as metas contratuais, verifica-se que a férmula adotada
para calculo permite subjetividades e ndo retrata de forma fidedigna a situacdo do abastecimento em Cuiabd, que ainda é critica.

Constata-se no Ano 04 de Concessdo, que apesar da CAB Cuiabd ter atendido e até superado as metas estabelecidas para indicadores como indice de
hidrometracdo e indice de substituicdo de ligacdes domiciliares, as acGes realizadas ndo apresentaram resultados praticos para garantir os servicos
adequados para o Municipio.

Constata-se assim, que os servicos de abastecimento de dgua prestados pela Concessiondria CAB Cuiabd, ndo atendem na integralidade as
caracteristicas de “servico adequado” expressos nas defini¢cdes:

o Continuidade compreende a prestagcdo dos servigos publicos de dgua e esgotamento sanitdrio de modo continuo, sem interrupgdes, exceto
nas situagdes previstas no Contrato, no Regulamento de Prestacdo dos Servigos e nas demais normas em vigor;

o Eficiéncia compreende a execugdo dos servigos publicos de dgua e esgotamento sanitdrio de acordo com as normas técnicas aplicdveis e em
padrées satisfatorios estabelecidos no Regulamento da Prestagdo dos Servicos, que assegurem qualitativa e quantitativamente, em cardter
permanente, o cumprimento dos objetivos e metas da Concessdo.

Quanto ao Esgotamento Sanitdrio, constata-se também que os indicadores que foram atendidos tiveram a colaboragao significativa de investimentos dos
empreendedores da iniciativa privada; a¢cdo esta prevista no contrato de concessio e na legislacdo vigente de Parcelamento do Solo — Lei 6.766/79, visto
que os mesmos sdo referentes aos Sistemas PuUblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Municipio de Cuiabd. Contudo, é
extremamente preocupante o ndo atendimento de indices como o de substituicdo de rede de esgoto (ISRE) e de qualidade de esgoto (IQE) em grandes
sistemas como o Sistema Dom Aquino, Tijucal, Parque Cuiaba e CPA (Lagoa Encantada).

Diante ao exposto, verifica-se que a Concessionaria CAB Cuiabd esta em desacordo com o Contrato de Concessdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario do municipio, principalmente no que estabelece:
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I.  Clausula 8% Inciso 8.1. do Contrato de Concessao:

“A Concessiondria deverd atender obrigatoriamente as metas definidas no Termo de Referéncia — Anexo V do Edital.”

II.  Clausula 152. — Servico Publico Adequado:

“15.1. A Concessiondria, durante o prazo da Concessdo, a partir da data de assun¢do do sistema e respectiva emiss@o da
Ordem de Servigo, deverd prestar os SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO de acordo com o disposto neste CONTRATO,
visando pleno e satisfatério atendimento aos USUARIOS.

15.2. Para os efeitos do que estabelece o item 15.1 e sem prejuizo do disposto no REGULAMENTO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS, servigo adequado é o que tem condicOes efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, sequranga, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacdo e modicidade das TARIFAS cobradas dos USUARIOS.”

Mediante os resultados constatados e apresentados neste documento, pode-se concluir que a Concessiondria CAB Cuiabd ndo estd cumprindo as metas
contratuais estabelecidas.
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6. DETERMINACOES A CONCESSIONARIA

Com o objetivo de se fazer cumprir o que estabelece a legislacdo vigente, foi determinado que a Concessiondria elaborasse planos de agdes para
corre¢do/mitigacdo de cada indicador de desempenho estabelecido no contrato de concessio, assim como cronograma de execucdo das a¢bes previstas.

Em atendimento ao disposto na Clausula 36°. - San¢des Administrativas, Iltem 31.6.: a falta de cumprimento, por parte da Concessiondria, de qualquer
Clausula ou condicdo deste Contrato e demais normas técnicas pertinentes, sem prejuizo ao disposto nas demais Clausulas do Contrato, ensejara a
aplicacdo pela Agéncia Reguladora, da penalidade de MULTA.
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7. CONSIDERAGOES AO PODER CONCEDENTE

Considerando o que determina a legislagcdo vigente, a ARSEC também apresenta este relatdrio ao Poder Concedente, de forma a buscar acbes que
favorecam as condic¢Ges para o melhor desempenho dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme segue:

o Atendimento as metas do Plano Municipal de Saneamento Basico

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, conta também com indicacdes de acBes na area rural do
Municipio de Cuiaba, as quais devem ser observadas pelo Poder Concedente, pois ndo estdo afetas ao Contrato de Concessdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

o Revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

A Lei 11.447/2010 estabelece que a revisdo do PMSB deve ser realizada em, no maximo, a cada 4 anos, e considerando que o PMSB elaborado pelo Poder
Concedente foi aprovado pelo Decreto n2 5.066 de 09 de setembro de 2011, este documento necessita de revisao.

Neste contexto a ARSEC destaca a seguir pontos indispensaveis para a revisdao do PMSB, os quais compreendem:

o Revisdo do Diagndstico de Saneamento Basico incluindo:
= Reavaliagdo das estruturas de saneamento existente;
= Revisdo dos indices de atendimento dos servigos.

o Revisdo do Prognéstico incluindo
» Revisdo da Concepgdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
= Revisdo do Estudo Populacional;

= Inclusdo de novas dreas resultantes da expansdo da area urbana do municipio.

o Revisdo das Proje¢des de Demandas
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o Revisdao dos Mecanismos e Sistematica das A¢des Programadas;
= Revisdo dos Padrdes de Qualidade - Indicadores de Desempenho;
= Revisdo dos Instrumentos de Avaliagdo e Monitoramento.

o Instituigao da Politica Municipal de Saneamento Basico

Por fim, faz-se também imprescindivel que o Municipio de Cuiaba, estabeleca na forma legal, a Politica Municipal de Saneamento Basico, instrumento
indispensavel para o ordenamento das acbes de saneamento bdsico, incluindo a consolidacdo dos Planos de Saneamento Basico Setorial (dgua esgoto,

residuos e drenagem urbana).

Cuiaba, Dezembro de 2016.
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